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1. Das Suchthilfezentrum (SHZ) Wiesbaden

Das SHZ ist eine ambulante Suchthilfeeinrichtung in der Tragerschaft von
Jugendberatung und Jugendhilfe e.V. Sie ist Mitglied des Gemeindepsychiatrischen
Verbunds Wiesbaden.

Seit 1998 werden in der Einrichtung Personen mit Suchterkrankung bzw.
Suchtgefahrdung beraten, betreut und begleitet. Angehorige von Suchtkranken
erfahren im SHZ ebenso vielfaltige Hilfen. Die Zielgruppen weisen in der Regel
entweder eine substanzbezogene oder auch eine substanzungebundene
Abhangigkeit auf.

Durch Vernetzung interdisziplinarer Ansatze erfahren die Zielgruppen eine
individuelle und personenzentrierte Hilfe.

Allgemeine

Sucht-
Fachstelle beratung Fachberatung

fur Sucht- Verhaltens-
pravention stichte

Projekt Fachberatung

aktion- SUCHTHILFEZENTRUM Gliicks-
beratung WIESBADEN spielsucht

Niedrig- Betreutes
schwellige Einzel-

Suchthilfe wohnen
Projekte der

Frihinter-
vention

Das Suchthilfezentrum ist integriert in ein differenziertes Suchthilfesystem, sowohl
im JJ-Tragerverbund als auch daruber hinaus in Kooperation mit anderen
Institutionen.



1.1 Das Team des SHZ:

Alexandra Pohlmann (Stellenumfang: 100%)
Mitarbeiterin in der Ambulanten Suchtberatung

Klinische Psychologin und Psychodrama-Therapeutin

Tatigkeit im SHZ seit 2016

i i

Thomas Abel (Stellenumfang: 100%)
Projekt ,aktionberatung - einfach.gut.beraten”

Diplom-Sozialpadagoge/Diplom-Sozialarbeiter (FH)
Diplom-Religionspadagoge (FH)

Tatigkeit im SHZ seit 2007

Ina Buttler (Stellenumfang: 100%)
Leitung des Suchthilfezentrums Wiesbaden
Diplom-Padagogin und Sozialtherapeutin
Tatigkeit im SHZ seit August 2020

Tatigkeit bei JJ seit 1999

Katharina Munz (Stellenumfang: 76%)

Fachstelle fur Suchtpravention und
Fachberatung fur Verhaltenssuchte

Diplom-Sozialpadagogin/Diplom-Sozialarbeiterin (FH)
Ausbildung in Analytischer Gestalttherapie

Tatigkeit im SHZ seit 2008




Jochen Mehlmann (Stellenumfang: 100%)
Mitarbeiter im Betreuten Einzelwohnen
Diplom-Soziologe

Tatigkeit im SHZ seit 2002

Andrea Botar-Taban (Stellenumfang: 100%)
Mitarbeiterin im Betreuten Einzelwohnen
Psychologin und Sozialarbeiterin B.A.

Tatigkeit im SHZ seit Juni 2020

Marius Jungnickel (stellenumfang: 100%)
Mitarbeiter in der Ambulanten Suchtberatung
Diplom-Padagoge

Tatigkeit im SHZ seit 2009

Kira Zimmermann (Stellenumfang: 100%)

Fachberatung fur Glucksspielsucht und
Projekt ,HalLT - Hart am Limit!"

Padagogin M.A,, Ausbildung zur systemischen
Stressmanagementtrainerin

Tatigkeit im SHZ seit 2019




Melanie Zeinali (Stellenumfang: 50%)
Fachstelle fur Suchtpravention
Diplom-Designerin

Zusatzstudium ,Lehren lernen - Lernen lehren”

Tatigkeit im SHZ seit 2004

Petra Vohs (Stellenumfang: 50%)
Mitarbeiterin in der Verwaltung des SHZ
Verwaltungsangestellte

Tatigkeit im SHZ seit 2007

Miriam Lautz (Stellenumfang: 60,39%)

Projekte ,FreD - Fruhintervention bei erstauffalligen
Drogenkonsument*innen” und ,Vom Jobcenter in die
Suchthilfe - Suchtberatung nach SGB II*

Diplom-Padagogin
Tatigkeit im SHZ seit 2019

Jennifer Weyser (Stellenumfang: 50%)
Mitarbeiterin in der Verwaltung des SHZ
Verwaltungsangestellte

Tatigkeit im SHZ seit 2009

Andreas Lang (Stellenfang 100%) Betreutes Wohnen bis 31.12.20, Pddagoge M.A.

Studentische Mitarbeiterinnen: Saskia Eifried und Selina Jorg. Das Team wird zusatzlich
durch ehrenamtliche Mitarbeiter*innen, Ubungsleiter*innen im Rahmen von Projekten und
Praktikant*innen erganzt.
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1.2 Leitungswechsel

Nach 22 Jahren verlasst Herr Cetin Upcin das Suchthilfezentrum, um kunftig in der JJ-
Geschaftsfuhrung die Leitung der ambulanten Dienste zu ubernehmen.

Herr

Upcin

Seine Nachfolgerin ist die Diplom-Padagogin und
Sozialtherapeutin Frau
arbeitete die letzten 13 Jahre im Therapiedorf Villa
Lilly im Bereich der stationaren Suchtrehabilitation;
ihre Tatigkeit bei JJ nahm sie vor uber 20 Jahren im

hat malBgeblich zum Aufbau

und zur Weiterentwicklung des
Suchthilfezentrums beigetragen. Federfuhrend hat er
zudem an der einrichtungsubergreifenden Vernetzung
und an der Grundung des Gemeindepsychiatrischen
Verbundes Wiesbaden mitgewirkt.

Wir bedanken uns bei ihm herzlich fur sein grofes
Engagement fur die

Ina Buttler.

Belange der Zielgruppe
und seine vielfaltigen
anderen bedeutenden
Projektumsetzungen.

Frau Buttler

Bereich der ambulanten Suchtberatung im SHZ auf.

Von Fairness, Zufriedenheit und Ruhe im Kloster

Cetin Upcin verabschiedet sich nach 22 Jahren im Suchthilfezentrum / Weniger Opiate, mehr Medienprobleme

Von Julia Anderton

WIESBADEN. Nur einen Tag,
nachdem Cetin Upcin im Win-
ter 1971 im tiirkischen Tunceli
auf die Welt gekommen war,
verlief§ sein Vater das Land: Er
immigrierte als Gastarbeiter
nach Deutschland und sein
Sohn bekam ihn nur in den
Ferien zu Gesicht. In seiner
Heimat gab es weder Strom
noch Straen oder flieBendes
Wasser, doch erst mit 14 Jah-
ren begann, was Upcin heute
als ,schwierige Zeit“ bezeich-
net: Er verlor seine Mutter
und kam daher im Oktober
1985 nach Wetzlar, wo er sich
mit seinem Vater und dessen
Zimmergenossen fortan not-
gedrungen ein Zimmer teilte.

Abitur an der
Abendschule absolviert

Upcin sprach damals nicht
ein Wort Deutsch, doch da sei-
ne Schulabschliisse aus der
Tiirkei nicht anerkannt wur-
den, besuchte er schnellst-
moglich die Gesamtschule,
Mit so grofem Erfolg, dass er
wenig spter in Frankfurt, wo

er eine Ausbildung zum Fein-
tdschner absolvierte und zu-
sdtzlich in der Gastronomie
jobbte, an der Abendschule
erst seinen Realschulab-
schluss und dann auch das
Abitur machte.

Zielstrebig schloss er direkt
ein Soziologie-Studium mit
dem Schwerpunkt Sozialpsy-
chologie an und trat 1998 sei-
ne erste Stelle an: Als Sozial-
arbeiter kam er an das Sucht-
hilfezentrum Wiesbaden
(SHZ), dessen Leitung er nur
zwei Jahre spiter libernahm.
Seit 2018 ist er ebenfalls ver-
antwortlich fiir das Zentrum
fiir Jugendberatung und
Suchthilfe fiir den Rheingau-
Taunus-Kreis.

Nach nunmehr 20 Jahren in
Wiesbaden nimmt Upcin nun
Abschied: Er wechselt nach
Frankfurt, wo er vom 1. Sep-
tember an im Verein Jugend-
beratung und Jugendhilfe die
Verantwortung fiir die Ambu-
lanten Dienste im Verein {iber-
nehmen wird. Riickblickend
resiimiert der Vater einer klei-
nen Tochter, dass iiber die
Jahre zwar viele neue Aufga-
ben hinzugekommen seien,

der Bereich der Medienabhan-
gigkeit aber die grofte Heraus-
forderung darstelle. ,Das war
vor zehn Jahren noch gar kein
Thema! Jetzt ist unser Fokus
darauf gerichtet, es gibt viele
neue Problemlagen und die
Anzahl der Betroffenen nimmt
zu.“ Erfreulicherweise sei
demgegeniiber die Opiatab-
héngigkeit gesunken, auch
den Alkoholgenuss habe man
durch praventive Mafinahmen
vor allem bei Jugendlichen

senken kénnen. ,Ich wiinsch-
te, ich konnte nach 22 Jahren
sagen, wir haben die Anzahl
der Suchtkranken signifikant
nach unten reduzieren kon-
nen, das ist aber leider nicht
0. Doch ich frage mich umge-
kehrt, was sonst gewesen wa-
re, wenn wir als Suchthilfe-
zentrum nicht hier gewesen
waren!“

Upcin schaltet am besten
beim Joggen ab, weshalb er je-
den Samstag stundenlang im

Cetin Upcin verlésst zum 1. September das Suchthilfezentrum. Seine

Nachfolgerin wird Mitarbeiterin Ina Buttler.

Foto: Volker Watschounek

Wald unterwegs ist. Aufier-
dem sind ihm jahrliche Auf-
enthalte im Kloster wichtig,
um aus dem Alltagstrott aus-
zubrechen und iiber sein Le-
ben nachzudenken: ,Wo ste-
he ich, wo will ich hin? Die
Meinung anderer ist mir wich-
tig, aber ich bin mein grofter
Kritiker“, so der 49-Jdhrige,
dessen Uberzeugung es ist, fiir
seine Mitmenschen da zu sein
und als guter Mensch, Fair-
ness und Zufriedenheit zu le-
ben. Upcin hat einige Schick-
sale miterlebt und sich iiber
jeden einzelnen Menschen ge-
freut, der clean wurde. Er war
mehrfach  Trauzeuge bei
Hochzeiten ehemaliger Klien- -
ten; und einige von ihnen sind
mittlerweile sogar als Kollegen
an anderen Standorten ttig.
Warum dann der Fortgang?
Die neue Position biete mehr
Gestaltungsmoglichkeiten und
dies hessenweit - somit verlie-
re er auch Wiesbaden und den
Rheingau nicht aus den Au-
gen. Upcins Nachfolgerin am
SHZ ist die langjdhrige Mit-
arbeiterin Ina Buttler, die auch
im Therapiedorf , Villa Lilly“
in Bad Schwalbach tatig war.



1.3 Ambulante Suchthilfe unter Pandemie-Bedingungen

Die Bedingungen der Corona-Pandemie haben uns alle vor besondere und vollig neue
Herausforderungen gestellt. Bisherige Arbeitsweisen und Beratungssettings mussten
sich verandern und den Pandemieauflagen angepasst werden; ein hohes Mal} an
Innovationskraft und Flexibilitat war gefordert.

Fur die ambulante Suchthilfe bedeutete diese neue Situation vor allem einen grof3en
Fortschritt in Richtung der Digitalisierung ihrer Angebote. Denn trotz der
Kontaktbeschrankungen war es gerade in dieser schwierigen Zeit von besonderer
Bedeutung, unsere Zielgruppe weiterhin zu erreichen und zu unterstutzen.

Durch die Umsetzung des Konzeptes des ,Blended Counseling” konnte auch in dieser
Situation die Beratung und Betreuung der Klient*innen fortlaufend gesichert werden.

Die Beratungsgesprache
erfolgten nun auch Uber das
Telefon, Video-Chats oder im
,Walk&Talk“- Modus wahrend
Spaziergangen.  Angehorigen-
Infoabende wurden auf eine
Online-Version umgestellt, um &
fur die ratsuchenden |
Angehorigen suchtkranker Z
Menschen weiterhin eine |
Anlaufstelle bieten zu konnen.

Da digitale Angebote auch in
Zukunft und ohne die
Belastungen und Einschrankungen einer Pandemie einen wichtigen Bereich der
Suchthilfe darstellen werden, wurde die Entwicklung einer App fur den Verein
Jugendberatung und Jugendhilfe eV. begonnen. Hierbei arbeiteten die
Mitarbeiter*innen des Suchthilfezentrums an der Konzeptionierung und dem Aufbau
der App mit. Die App richtet sich auch an neue Zielgruppen. Hauptsachlich sollen
Menschen erreicht werden, die einen riskanten Konsum aufweisen, jedoch noch nicht
im Suchthilfesystem angekommen sind. Hierzu soll die App verschiedene Services
anbieten.

Die sonst mit vielen Veranstaltungen und Fortbildungen in der Stadt vertretene
Fachstelle fur Suchtpravention konnte einige ihrer Angebote auf einen Online-Modus
umstellen und so weiterhin padagogische Fachkrafte zu den verschiedenen Themen
der Suchtpravention schulen.
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haltwiesbaden ~ + = Um das Angebot fur die Zielgruppe Kinder und

brofessionelle Ressourcen ansehen Jugendliche aufrecht zu erhalten und diese direkt zu

A erreichen, wurden neue Projekte entwickelt, die auch
A 49 186 286 . . . . . .

(e Beivice  Abomenten Awomiert 1) Pandemie-Zeiten niedrigschwellig umgesetzt
Drogenberatung fur Jugendliche Werden konnen.

Wir geben dir RiickHaLT und unterstitzen dich dabei

einen verantwortungsvollen Umgang mit deinem . . .
Konsum zu bekommen. .. mehr Ein neues Angebot ist das das Mediensucht-
ji-ev.de/index.php/hart-am-limit B . . N N u

Praventionsprojekt ,#Flimmerfrei-SpaR dabei!
Profil bearb... Promotions Insights

= Der Social-Media-Kanal des Suchthilfezentrums auf
> @ . . .
= q))D \@: [(Vj Instagram, der sich bereits vor der Pandemie
etabliert hatte und regelmalig mit Neuigkeiten aus
23 @ i >
S - -+ dem Bereich Jugend & Konsum aktualisiert wurde,
s | crhielt in der Zeit der Pandemie einen deutlich
hoheren Stellenwert. Er ermoglichte den direkten
Kontakt zur Zielgruppe, um diese auch wahrend der
| Zeiten des Lockdowns begleiten zu konnen.

Auch unter den vorgegebenen Kontakteinschrankungen und Hygieneauflagen ist es
gelungen, einen GrofBteil der niedrigschwelligen Angebote des SHZ
aufrechtzuerhalten. Die Klient*innen erhielten uber eine Essensausgabe aus den
Fenstern des Kontaktcafés weiterhin zweimal wochentlich Lebensmittel der
Wiesbadener Tafeln. Auch das Angebot des Duschens und Waschewaschens im SHZ
konnte durchgangig von den Klient*innen in Anspruch genommen werden.

Weitere Informationen zu den einzelnen hier erwahnten Veranderungen unter
Pandemie-Bedingungen finden sich auch in den Abschnitten der einzelnen
Arbeitsbereiche.
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2. Managementbewertung

2.1 Zielsetzungen und Zielerreichung 2020
Ziel: Teilnahme an Hessischen Gesundheitstagen in Wiesbaden

Das SHZ ist mit einem Infostand und ggf. mit einem Fachvortrag bei den Wiesbadener
Gesundheitstagen vertreten.

Zielerreichung:

Aufgrund der Pandemie wurden im Jahr 2020 alle offentlichen Veranstaltungen
abgesagt. Die Mitarbeiter*innen der verschiedenen Arbeitsbereiche haben jedoch
liber die verschiedenen sozialen Medien ihr Fachwissen der Offentlichkeit zur
Verfligung gestellt.

Beispiele: Durch die Fachberatung Gluckspielsucht wurden im Berichtsjahr dennoch
offentlichkeitswirksame Aktionen, insbesondere am bundesweiten ARtionstag am
30.09.2020, in Wiesbaden durchgefuhrt und 75 Personen erreicht. Auch im Projekt HalLT
sind im Jahr 2020 neue digitale Wege gegangen worden, um Jugendliche uber die
Beratung hinaus darin zu unterstutzen einen verantwortungsbewussten Umgang mit
Drogen und Alkohol zu bekommen. Im Mai 2020 wurde der Instagram Account
,haltwiesbaden” fur junge Erwachsene gegrundet.

Ziel Projekt aktionberatung/Erstellung eines Handbuchs
Zielerreichung:

Im zweiten Jahr des Bundesmodellprojekts aktionberatung konnte das Handbuch zu
Grundlagen der Beratungsarbeit mit Menschen, die eine geistige Beeintrachtigung
und problematischen Substanzkonsum aufweisen, veroffentlicht werden.

Ziel: Entwicklung eines spezifischen Angebots fur problematischen
Medienkonsum im Bereich Grundschulen

Zielerreichung:

Pandemiebedingt konnten die entwickelten Konzepte nicht in Prasenzform angeboten
werden. Daher wurde ein neues Projekt zum Thema ,Medienkompetenz und
Lebenskompetenzforderung” fur Wiesbadener Grundschulen entwickelt. Das Projekt
JFlimmerfrei - Spafs dabei!” ist als Kalender mit selbst erkldrenden Ubungen
konzipiert, die eigenstandig von den Kindern zuhause durchgefuhrt werden konnen.
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Ziel: Hepatitis C - Aufklarung und Behandlungsinformation der Zielgruppen der
Einrichtung, insbesondere der substituierten Klienten

Zielerreichung:

Pandemiebedingt konnten die verschiedenen geplanten niedrigschwelligen Angebote
im Kontaktcafé der Einrichtung nicht umgesetzt werden. In Zusammenarbeit mit den
substituierenden Arzt*innen wurden dennoch die Klienten*innen in Einzelgesprdchen
lber die aktuellen Hepatitis C - Behandlungsangebote umfassend informiert. Die
Mitarbeiter*innen der Einrichtung arbeiteten in einem von Gesundheitsamt
Wiesbaden und der Firma Abbvie regelmafiig einberufenen Arbeitskreis zum Thema
Hepatitis C mit.

Ziel: Erhebung der Kundenzufriedenheit im Bereich Beratung

Die Zielgruppen bewerten mittels eines hierfur konzipierten Fragebogens das
Angebot und das Personal im Bereich der Beratung.

Zielerreichung:

Um den Zelgruppen trotz der pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen
durchgangig eine Bewertung zu ermoglichen, wurde ein digitaler Fragenbogen zur
Kundenzufriedenheit entwickelt und online zur Verfligung gestellt. Dartuber konnte die
Erhebung der Kundenzufriedenheit weiterhin durchgangig gewdahrleistet werden.

2.2 Ergebnisse der Hauptprozesse

Pandemiebedingt zeigen sich in einigen Bereichen deutliche Unterschiede zum Jahr
2019.

Im Jahr 2020 wurden in der Fachstelle fir Suchtpravention 457 Personen (2781
Personen in 2019) erreicht. Davon wurden 153 Multiplikator*innen im Rahmen
diverser Fort-und WeiterbildungsmafBnahmen geschult.

Die niedrigschwellige Suchthilfe setzt sich aus drei Arbeitsbereichen zusammen:
Kontaktcafé, psychosoziale Betreuung wahrend der Substitutionsbehandlung und
aufsuchende Sozialarbeit. Auch hier ist die Kontakt- und Betreuungszahl aufgrund
der Lockdowns signifikant gesunken.

Im Kontaktcafé des SHZ wurden insgesamt 1113 Kontakte (1898 in 2019) dokumentiert.
In der psychosozialen Betreuung fir Subsituierte wurden 127 Personen (393 in
2019) regelmalBig betreut. Im Rahmen der aufsuchenden Sozialarbeit wurden
insgesamt 121 Personen (352 in 2019) erreicht.

In der Beratung wurden insgesamt 774 Personen (847 in 2019) beraten und betreut.
Davon haben 246 Personen ein Einmalgesprach (252 in 2019) wahrgenommen, 528
Personen nutzten das Angebot regelmaBiger Gesprache (595 in 2019). In der offenen
Sprechstunde wurden 92 Personen (201 in 2019) lber die Behandlungs- und
Betreuungsmoglichkeiten in der Suchthilfe informiert.
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Insgesamt fanden 2358 (2256 im Jahr 2019) Einzel- bzw. Gruppengesprache statt. Das
bedeutet, dass es trotz der Pandemieeinschrankungen gelungen ist, eine gute
Haltequote in der fortlaufenden Beratung zu sichern.

Im Bereich der Glucksspielsucht sind die Aufgaben vorwiegend auf den praventiven
Ansatz konzentriert. Neben der Pravention wurden 58 Personen (55 Personen in 2019)
aufgrund ihrer Problematik betreut und begleitet.

Durch die Fachberatung fur Verhaltenssuchte konnte aufgrund der
Pandemiekontakteinschrankungen erstmals keine Workshops fur Multiplikator*innen
durchgefuhrt werden. Das langjahrige Medienprojekt ,u.r.on.-Check your line!” konnte
pandemiebedingt nicht stattfinden. In der Fachberatung wurden 52 Personen (auch
52 Personen in 2019) betreut und begleitet.

Im Betreuten Wohnen wurden 36 Klient*innen (41 Personen in 2019) in einer
intensiveren Form der Sozialarbeit sowohl in ihrem hauslichen Umfeld, als auch in
der Beratungsstelle begleitet.

Im Rahmen der selektiv-praventiven Projekte FreD und HaLT wurden 85 Kinder und
Jugendliche in der Beratung erreicht (89 Personen in 2019).

Pandemiebedingt konnten aufgrund angeordneter Kontaktbegrenzung nur insgesamt
nur 18 Informationsveranstaltungen stattfinden, bei denen insgesamt 420 (1450
Personen in 2019) Personen erreicht worden sind.

2.3 Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung der Arbeit

Ein Qualitatsmanagementsystem ist seit vielen Jahren im Verein Jugendberatung und
Jugendhilfe e.V. etabliert. Alle relevanten Ablaufe in den JJ-Einrichtungen werden nach
dem Qualitatsmodell der Europaischen Gesellschaft fir Qualitatsmanagement (EFQM
Modell) systematisch geprift. Der Verein und seine Einrichtungen, so auch das SHZ
Wiesbaden, sind nach der Norm DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert.

Die zentralen Aufgaben des Vereins sowie die des SHZ sind in Prozessbeschreibungen
bzw. Verfahren dargestellt. Um die Qualitatsentwicklung bzw. Qualitatsverbesserung
voranzutreiben, finden innerhalb des Verbundes fortlaufend interne Audits statt.

Im Rahmen des Qualitatsmanagements konnen die Zielgruppen in regelmaliigen
Zeitabstanden die Einrichtung bewerten. Die hierfur durchgefiihrte Befragung findet
anonym statt. Die Ergebnisse der Befragung werden in dem hierfur konzipierten
Arbeitskreis zu Qualitatsfragen ausgewertet und stellen ein wichtiges Kriterium dar,
um mogliche Verbesserungspotenziale einleiten zu konnen. Im Berichtsjahr wurde im
Bereich des Betreuten Wohnens die ,Personal Outcome Scale” (POS) eingefiihrt. Diese
macht es moglich, langerfristige Entwicklungen hinsichtlich der individuellen
Teilhabe und Lebensqualitat messbar zu machen.

Das Beschwerdemanagement ist ebenso ein  wichtiger Aspekt des
Qualitatsmanagements. Die Zielgruppen sollen ohne Hurden ihre moglicherweise
vorhandene Unzufriedenheit hinsichtlich ihrer Betreuung formulieren konnen. In der
Einrichtung gibt es ein eingefuhrtes Verfahren im Umgang mit Beschwerden.
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Dadurch werden fehlerhafte Ablaufe zeitnah und angemessen nach einem
standardisierten Verfahren analysiert und zugleich MaBnahmen zu deren Vorbeugung
eingeleitet. Im Berichtjahr 2020 lagen keine Beschwerden vor.

3. Arbeitsbereiche

3.1 Ambulante Suchtberatung

Im Berichtsjahr wurden in der Beratung insgesamt 774 Personen erreicht. Es wird
zwischen Einmalgesprachen (246 Personen) und Mehrfachkontakten im Rahmen einer
fortlaufenden Beratung (528 Personen) unterschieden.

In der fortlaufenden Beratung ist es fur die Klient*innen moglich, Uber einen langen
Zeitraum niedrigschwellige alltagsunterstutzende Beratung und Begleitung zu
erhalten.

Sie bietet damit ein vielfaltiges Angebotsspektrum fur substanzgebundene und
substanzungebundene Abhangigkeitserkrankungen in verschiedenen methodischen

Settings:

+ Gruppe zur

Einzelgesprache

mit Klient*innen
(Betroffene und Angehdrige)

. Therapie-
+ Information Vorbereitung
: + Klarung des indivi-
+ Kontaktcafe duellen Anliegens + DBT-Gruppe
+ Streetwork + Forderung der + Nachsorge-
Veranderungs- Gruppe
motivation .
+ Erhhung der + Angehorigen-
Abstinenzzuversicht Informations-
+ Krisenintervention Abend

+ Ruckfallanalyse
+ Vermittlung in stationare
Rehabilitation
+ Nachsorge
\ / + Psychosoziale Betreuung \ /
substituierter Klient*innen

Kooperationen: Betreutes Wohnen SHZ Wiesbaden, Bewahrungshilfe,
Jugendamt, Arzt*innen, Bildungstrager, Werkgemeinschaften, Jobcenter,
Gesundheitsamt, Arbeitgeber*innen...

u

Seit einigen Jahren wird im SHZ regelhaft das Diagnoseinstrument ,Mini-ICF
(International Classification of Functioning, Disability and Health, ICF) eingesetzt. Das
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Instrument ermoglicht es, eine Einschatzung des funktionalen Gesundheitszustands,
der sozialen Beeintrachtigung sowie der aktuellen Umweltfaktoren der Klient*innen
zu bekommen.

Blended Counseling

Im Fachdiskurs der Suchthilfe ruckte in den vergangenen zwei Jahren das Konzept
Blended Counseling verstarkt in den Fokus. Darunter ist die Verknupfung von
Prasenzberatung (Face-to-Face) mit internetgestiitzter Beratung (Onlineberatung) zu
verstehen. Die Kommunikationsmedien des Blended Counseling-Ansatzes sind
vielfaltig, sie beinhalten den Einsatz von Mails, Chats, die Beratung in sozialen
Netzwerken oder die Anwendung von Videokonferenz-Tools.

FACE TO
APP- FACE (F2F) )
GESTUTZE | N ) \NﬁkaN
BERATUNG
— & S -
//
et BLENDED COUNSELING | ULl s
DIENST im Suchthilfezentrum Wiesbaden BERATUNG
s/
CHAT= EMAIL-
BERATUNG BERATUNG
) %
: VIDEO-

KONFERENZ

Blended Counseling im SHZ Wiesbaden

Die ambulante Suchthilfe hat sich im Jahr 2020 aufgrund der Corona-Pandemie stark
verandern mussen. Aufgrund des zeitweisen Lockdowns konnten Beratungen nicht
mehr wie gewohnt durchgangig vor Ort in Prasenzform im Suchthilfezentrum
stattfinden. Um unsere Klient*innen trotzdem adaquat betreuen zu konnen und sie
insbesondere in dieser krisenhaften Zeit auch weiterhin zu unterstutzen, wurde die
Beratung im personlichen Kontakt vor Ort um andere Beratungsangebote erweitert.
Das Konzept des ,Blended Counseling” des Vereins JJ eV. stellte hierbei die
Grundlage fur diese Erweiterung dar. Klient*innen wurden telefonisch, per Video-
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Anruf oder auch uber den Messenger-Service ,Wire" beraten und betreut. So konnte
trotz der erschwerten Bedingungen die Beratung weiterhin erfolgen und die
Klient*innen damit kontinuierlich in einem Betreuungsverhaltnis gehalten werden.

Leistungen im Rahmen von Blended Counseling

Gruppenangebote . 146

Einzelgesprach innerhalb _ 1283

Einzelgesprach auBerhalb/ "Walk&Talk"

17

Chat/Online . 136

Am Telefon

715

(@]

500 1000 1500 2000 2500
Diagramm: N=2297

Der GroBteil der Leistungen wurde im Einzelgesprach erbracht, erganzend dazu
konnten viele Klient*innen uber die Methoden des Blended Counseling erreicht
werden.

Teilweise konnten durch die neuen Methoden der Beratung auch Klient*innen
hinzugewonnen werden, die ansonsten wahrscheinlich nicht personlich die
Beratungsstelle aufgesucht hatten. Vor allem Menschen, die tendenziell wenig
eigenmotiviert sind, konnten uber die niedrigschwellige Moglichkeit der Online-
Beratung kontaktiert und die Anbindung an das SHZ gesichert werden.

Das Blended Counseling-Konzept des Vereins wurde auf die Bedurfnisse und
Gegebenheiten des Suchthilfezentrums spezifisch angepasst und es entstand ein
eigener Flyer fur diese erweiterte Beratungsform. Dieser Flyer steht unseren
Klient*innen sowohl in Papierform als auch in einer Online-Version auf der
Homepage des Vereins zur Verfugung.
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ERWEITERTE BERATUNG
IM SUCHTHILFEZENTRUM
WIESBADEN

Die Mitarbeiter*innen des Suchthilfezentrums stehen Ihnen
gerne mit Rat und Tat zur Seite. Wenden Sie sich Uber eine der

Suchthilfezentrum Wiesbaden [ 1 vielen Moglichkeiten an uns, wenn Sie Hilfe benétigen und wir
Schiersteiner Str. 4 erarbeiten mit lhner_1 gemeinsam das passende
Beratungs-Angebot:
65187 Wiesbaden Vor Ort, online, am Telefon, per Messenger-Service oder per
Mail.
0611900 48 70 “
Jugendberatung Wir freuen uns auf Sie!

und Jugendhilfe .V,

Offene Sprechstunde im SHZ

Montags um 16 Uhr findet eine
offene  Sprechstunde  statt.
Diese wird vorwiegend von der
Klientel in Form einer Kurz-
intervention  wahrgenommen.
Bei Bedarf wird die Klientel auf
die weiterfuhrenden Hilfen in @
der Suchtberatung hingewiesen. s
Hauptsachlich wird die =
Sprechstunde von Angehorigen
von  Suchtkranken  besucht.
Hier erhalten diese  Erst-

informationen zum Thema Sucht und zum Umgang mit ihren Angehorigen.

2020 haben 92 Personen (201 in 2019) dieses Angebot in Anspruch genommen. Die
Sprechstunde musste den Kontakteinschrankungen zeitlich und strukturell angepasst
werden.
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Angehorigenarbeit

Zahlreiche Angehorige fuhlen sich im Umgang mit einem Suchtkranken ratlos bzw.
uberfordert. Sie wenden sich daher mit verschiedenen Fragen an die Einrichtung.
Aufgrund des unverandert groBen Bedarfes wurde fur die Angehorigen von
Suchtkranken ein spezifisches Angebot in Form von Einzel- bzw. Gruppengesprachen
entwickelt.

Alle drei Wochen wird im SHZ eine Informationsgruppe fur Angehorige von
Suchtkranken angeboten. Hier findet neben dem inhaltlichen Schwerpunkt durch die
Mitarbeiter*innen der Einrichtung ebenso ein die Solidaritat fordernder Austausch
unter den Teilnehmer*innen statt. Im Berichtsjahr wurden insgesamt 143 (121
Personen 2019) Angehorige von Suchtkranken beraten und betreut.

Gruppenangebote in der Beratung

Je nach Bedarf werden fur die Klientel spezifische Angebote in Gruppenform
konzipiert.

In einem dieser Gruppenangebote bietet eine Mitarbeiterin eine Gruppe fur
Dialektisch-behaviorale Therapie (DBT) bzw. ein Skills-Training an.

Diese DBT-Gruppe findet seit Mai 2017 im wochentlichen Turnus im Suchthilfezentrum
statt.

Die Gruppe ist indiziert fur komorbide
Klient*Innen, welche zusatzlich zu
ihrer Suchterkrankung an einer
weiteren  psychischen  Erkrankung
(wie Borderline-Personlichkeits-
storung, Angststorung, depressive
Stimmungslage...) leiden. AuRerdem
konnen ebenfalls Klient*innen, die
. eine Substanzabstinenz anstreben
und sporadisch starkes Substanz-
verlangen haben, von der Teilnahme
der Gruppe profitieren.

Voraussetzung fur die Aufnahme an
der Gruppe ist, dass die Klient*innen
im Suchthilfezentrum in ambulanter
Beratung/Betreuung  sind.  Nach
einem  Vorgesprach erfolgt die
Aufnahme in die Gruppe uber einen
Behandlungsvertrag.

e ¥ |

(Gruppeniibung zur Gefuhlsdifferenzierung)
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Zudem kann die Gruppe eine gute Unterstutzung auf dem Weg in die stationare oder
ambulante Suchtrehabilitation sein.

Die Gruppe besteht inhaltlich aus zwei Themenschwerpunkten: Einem regelmaliigen
Fertigkeiten-Training und Einheiten zur Psychoedukation zum Thema Sucht.
Schwerpunkte sind unter anderem: Argumente fur stchtiges oder abstinentes Leben,
Neurobiologie der Sucht, unbewusste und bewusste Mechanismen der
Suchterkrankung und Entscheidung fur den abstinenten Weg. Jede Gruppensitzung
beginnt und endet mit kurzen Achtsamkeitsubungen und Stabilisierungstechniken.
Auf diese Weise konnen die Teilnehmer*innen kurzfristig Abstand von ihrem Alltag
gewinnen und sind damit fur eine konstruktive Auseinandersetzung mit lhrer
Suchterkrankung vorbereit.

Im Berichtjahr 2020 haben insgesamt 21 Gruppentermine vor Ort und per Videochat
mit jeweils bis 9 Teilnehmenden und 185 Kontakten stattgefunden. Im weiteren
Verlauf des Jahres 2020 musste pandemiebedingt auch fur die Gruppenangebote
nach kreativen Losungen gesucht werden. Um die Gruppe fortsetzen zu konnen,
wurde sie Ubergangsweise auf ein Videochat-Format umgestellt. Die Gruppe findet
weiterhin jeden Dienstag im Online-Format statt.

Alexandra Pohlmann

Einmalkontakte

Im Rahmen eines Erstkontaktes wird die Klientel Uber die vorhandenen Beratungs-
und Betreuungsmoglichkeiten in der Einrichtung informiert. Im Berichtsjahr haben
246 (252 in 2019) Personen einmalig die Beratungsstelle aufgesucht. Diese
Einmalkontakte werden in dem EDV-Dokumentationssystem Horizont seit Juli 2020
ebenso wie die Mehrfachkontakte erfasst.

Die Struktur der Klientel mit Einmalkontakten stellt sich wie folgt dar:

Im Jahr 2020 war die Verteilung Betreuungsgrund
des Betreuungsgrundes
ahnlich wie im Vorjahr. Es
nahmen fast gleich viele
Angehorige und Menschen mit

einer eigenen Sucht-

problematik  die  Beratung 125
einmalig in Anspruch wie in

2019.

Hier hat sich kein signifikanter
Unterschied ergeben.

Diagramm: N = 246 = Eigene Suchtproblematik = Angehorige von Suchtkranken
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Auch bei der Verteilung des Geschlechts ergab sich
Geschlecht kein nennenswerter Unterschied zum Vorjahr. Nach
wie vor nehmen etwas mehr mannliche Klienten
die Beratung einmalig in Anspruch als weibliche
Klientinnen.

Bezuglich der Altersverteilung ist festzustellen: Die
meisten Klient*innen sind zwischen 45 und 54 Jahre
alt (25,2%). Leicht ricklaufig ist die Anzahl der
Klient*innen unter 17 Jahre (im Vergleich zu 2019
um 3,4%).

= mannlich = weibliche

Altersgruppen

unter 16 Jahre Il 3
16 bis 17 Jahre GG
18 bis 21 Jahre I 30
22 bis 26 Jahre I 20
27 bis 34 Jahre I 39
35 bis 44 Jahre I 32
45 bis 54 Jahre I 62
55 bis 64 Jahre I 40
65 und alter G ©

0 10 20 30 40 50 60 70
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Aufgrund des kommunalen Auftrags sind die Angebote des SHZ an die Burger*innen
der Stadt Wiesbaden gerichtet (97,1%). Anfragende Personen aus anderen Kommunen
werden auf die Beratungsmoglichkeiten in ihrer Region hingewiesen.

Wie im Diagramm ersichtlich konnen in Ausnahmefallen und im Rahmen des
Projektes  zur  Glucksspielsuchtberatung regionsubergreifende  Beratungen
durchgefuhrt werden.

Diagramme 1-3: N= 246

Wohnort

5‘%1

239

= Wiesbaden = RTK = MTK - Sonstiges
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Beratungsleistungen

Gesamt |, 2358
Problemorientierte Beratung + sonstige Leistungen
et I 1643
in diesem Rahmen
Informationsorientierte Beratung [l 193

Indikative und Gesprachsgruppen . 123

vermittlung [l 246

ambulante Nachsorge [l 153

0 500 1000 1500 2000 2500

Die meisten Beratungsleistungen (69,7%) bilden die problemorientierten Beratungen
mit sonstigen Leistungen (v.a. kurzfristige Kriseninterventionen).

Klienten*innen mit eigener Problematik benotigen aufgrund ihres komplexen
Krankheitsbildes meistens eine individuelle Beratung bzgl. ihrer aktuellen
Problembereiche. Diese konnen ihre gesundheitliche Verfassung, ihren sozialen
Kontext, ithre Wohnsituation oder die Klarung der finanziellen Anliegen betreffen
Angehorige nehmen vorrangig eine informationsbasierte Beratung in Anspruch.

Personen mit Mehrfachkontakten

Bei der Dokumentation von Mehrfachkontakten wird zwischen Anzahl der Personen
bzw. den Betreuungen unterschieden. Wahrend die Anzahl der insgesamt erreichten
Personen im Berichtsjahr gleich bleibt, kann die Anzahl der Betreuungen variieren.
Beispielsweise kann eine Person im gleichen Jahr mit einer Betreuung beginnen, sie
abschliefen und erneut mit einer weiteren Betreuung beginnen.

Mehrfachkontakte bedeuten eine intensivere Betreuung der Klient*innen, da hier
mehr Leistungen fur jeweils einzelne Personen erbracht werden und diese sich somit
langerfristig in der Beratung stabilisieren konnen. So konnen Prozesse der
Klient*innen uber einen langeren Zeitraum nachhaltiger begleitet werden.
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2020 wurden 528 Personen (595 in 2019) mit Mehrfachkontakten im SHZ regelmaRig
beraten und betreut. Die Struktur der Klientel stellt sich wie folgt dar:

Betreuungsgrund Geschlecht
= Eigene Suchtproblematik = Angehorige von Suchtkranken = mannlich = weibliche

Diagramme: N=528

Im Vergleich zum Vorjahr ergeben sich nur geringe Abweichungen in Bezug auf den
Betreuungsgrund (96,6%: eigene Problematik) und die Verteilung der Geschlechter.

Altersgruppen

unter 16 Jahre I 18
16 bis 17 Jahre N 7
18 bis 21 Jahre I 67
22 bis 26 Jahre IS 41
27 bis 34 Jahre |
35 bis 44 Jahre |y 95
45 bis 54 Jahre 1
55 bis 64 Jahre N 55

65 und alter NN 17

0 20 40 60 80 100 120
Diagramme: N=528

Vergleichbar mit der Altersstruktur der Klient*innen mit einem Einmalkontakt liegt
die Hauptaltersgruppe auch hier im Bereich von 45 bis 54 Jahren (21,6%). Gefolgt von
den Altersgruppen 35 bis 44 Jahren (18 %) und 27 bis 34 Jahren (17,9%).
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Wohnort Wie bei den Einmalkontakten auch
besteht die Klientel des SHZ vorwiegend
19 2/ 6 aus Wiesbadener Burgerinnen und

‘ Biirger (94,9%).
In Ausnahmefallen und projektbezogen

kann es vereinzelt zu Abweichungen
kommen und es werden Klient*innen
aus anderen Regionen auch uber einen
begrenzten Zeitraum im SHZ betreut.

Diagramm: N = 528

501

= Wiesbaden = RTK = Mainz - Sonstiges
Hauptsubstanz

8%

Weiterhin  stellen  Klient*innen  mit
Opioidkonsum die groRte Gruppe im SHZ
dar. Alkohol- und Cannabis-
Konsument*innen bilden gemeinsam die
Halfte der Klient*innen. Gefolgt von
jeweils 8% Kokain/Crack und 8%
Stimulantien.

Diagramme: N=528 = Opiate = Alkohol = Cannbis = Kokain = Stimulantien

Erwerbstatigkeit

Auszubildende m—m 30
Angestellte*r/Beamte*r/Arbeiter*in/Facharb. IS 133
Selbststandige*r/Freiberuflertin  mmm 14
mithelfende*r Familienangehorige*r m 5
Arbeitslose*r, Bezug von ALG | mmm 14
Erwerbslose*r, Bezug von ALG || e 177
Schiiler*in/Student*in  n———— 5/
Hausfrau/-mann 1 2
Renter*in, Pensionar*in s 39
berufliche Rehabilitation 1 2
erwerbunfahig/SGB XII 29
Sonstige I 29

0 50 100 150 200

Wie in den Jahren zuvor stellen Erwerbslose (Bezug von ALG 11) die grofRte Gruppe
(33,5%) dar. 25,2 % sind Angestellte*r, Beamte*r, Arbeiter*in/Facharbeiter*in.
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Art der Beendigung

PlanmaRiger Abschluss [ IEEEEEEGEG———— 103

Weitervermittiung [N 17

Abbruch durch Einrichtung | 2

Abbruch durch Klient*in | ——— 150

Tod | 1

Sonstiges [l 6
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Diagramm: N=279

Der Abbruch durch Klient*innen ist die haufigste Ursache (53,8%) fiir eine Beendigung
der Betreuung oder Beratung. Dies lasst sich oftmals auf die fehlende katamnestische
Erhebung zuruckfuhren, d.h. die Klient*innen beenden ihre Betreuung ohne Angabe
von Grunden und erscheinen zu vereinbarten Terminen nicht mehr. Dies wird als ein
Abbruch durch Klient*innen gewertet. Demgegenuber stehen Klient*innen, die ihre
Betreuung planmaRig abschlieBen (36,9) oder in eine andere Einrichtung z. B.
stationare Rehabilitation weitervermittelt werden (6,1%).

Weitervermittlungen

O N 56
Sonstiges B

Ubergangseinrichtung m

Betreutes Wohnen .

Stat. Entwéhnungsbehandlung . E

Entgiftung/Entzug R
Ambulante Beratung/ Behandlung s

0 10 20 30 40 50 60

Obwohl es im Jahr 2020 insgesamt weniger Weitervermittlungen gab, blieb die Zahl
der Vermittlungen in stationare Entwohnungsbehandlungen annahernd gleich. Auch
unter den deutlich erschwerten Aufnahmebedingungen der Kliniken aufgrund der
Pandemie, ist es demnach gelungen, den Zugang zur stationaren Rehabilitation
aufrechtzuerhalten.

Weitere Vermittlungen fanden v.a. in die Rechtsauskunft und in ambulante
Substitutionsbehandlungen statt.
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3.2 Niedrigschwellige Suchthilfe

In der niedrigschwelligen Suchthilfe werden vorwiegend lebenspraktische Hilfen
angeboten, welche die Grundversorgung betreffen.

Dieser Arbeitsbereich umfasst folgende drei Schwerpunkte:

e Psychosoziale Betreuung bei Substitution
e Kontaktcafé
e Aufsuchende Sozialarbeit

Psychosoziale Betreuung bei Substitutionsbehandlung

In der Substitution werden Personen unter Einhaltung gesetzlicher Vorgaben mit
opioidhaltigen Mitteln, wie z. B. Methadon, behandelt. Die Einnahme von diesen
Substitutionsmitteln reduziert das Verlangen nach Suchtmitteln. Dadurch entsteht
die Chance die psychischen und korperlichen Beeintrachtigungen, die durch den
meist langjahrigen Konsum von Opioiden entstanden sind, zu mindern sowie die
gesundheitliche und soziale Verfassung der Betroffenen zu verbessern. Die
Substitutionsbehandlung kann somit auch den Weg fur ein Leben ohne Suchtmittel
ebnen.

Substituierte Personen werden erganzend zu der Behandlung ebenso psychosozial in
der Suchthilfe betreut. Hier werden die mit der Suchterkrankung einhergehenden
Problematiken erortert und Malnahmen zu deren Behebung eingeleitet. Die
Betroffenen werden bei der sozialen und beruflichen Integration unterstutzt. Es
werden Zielvereinbarungen getroffen, um den individuellen Bedarfen der Klientel
gerecht zu werden.

Aktuell werden in Wiesbaden ca. 700 Personen mit Opioidersatzmitteln behandelt.

Das SHZ arbeitet mit den Substitutionsarzten Frau Pape, Frau Rosenburg und Herrn
Guler seit vielen Jahren zusammen. Die Substitutionsarzte nehmen regelmaliig im
Jahr an Sitzungen der Einrichtung teil und besprechen die aktuellen Verlaufe der
Zielgruppe.

Eine langjahrige Zusammenarbeit besteht ebenso mit der Praxis von Herrn Reimann.

Durch die enge Zusammenarbeit mit den Substitutionsarzt*innen konnen die
vielfaltigen Ansatze der Sozialarbeit und medizinischer Interventionen besser
aufeinander abgestimmt werden. Dadurch werden Substituierte besser erreicht und
bei der Stabilisierung ihrer Gesundheit effizienter unterstutzt.

An dieser Stelle mochten wir uns bei allen genannten Arzt*innen fir die gute
Zusammenarbeit bedanken. Unser Dank geht auch an die anderen niedergelassenen
substituierenden Arzt*innen in Wiesbaden, deren Patient*innen ebenso im SHZ
psychosozial betreut werden.
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Kontaktcafée

Das Kontaktcafé als Anlaufstelle bietet an 2 Nachmittagen in der Woche
durchschnittlich 15 bis 20 Personen die Moglichkeit eine Reihe von Hilfeangeboten
niedrigschwellig in Anspruch zu nehmen. Zwei studentische Mitarbeiter*innen
kimmern sich hier um die Klientel.

Dank der Wiesbadener Tafel werden Besucher*innen des Kontaktcafés Lebensmittel
zur Verfugung gestellt. Diese konnen auch zu einer warmen Mahlzeit zubereitet
werden. Das gemeinsame Kochen fordert die Kommunikation untereinander und
tragt zu einer sozialen Integration bei. Daruber hinaus nehmen zahlreiche
Klient*innen weitere wichtige Angebote, wie z.B. Wasche waschen, Duschen etc. in
Anspruch.

Insgesamt nahmen 1113 Klient*innen unter Einhaltung der Hygienevorgaben die
verschiedenen niedrigschwelligen Angebote des Kontaktcafés in Anspruch. .

Aufgrund der RaumgrofRe konnte das Angebot lediglich 6 Personen zur Verfugung
gestellt werden. Nach dem Lockdown wurde daher der Betrieb des Kontaktcafés unter
eingeschrankten Bedingungen wiederaufgenommen.

Das niedrigschwellige alltagsstutzende Angebot des Waschewaschens und Duschens
fur die Klient*innen wurde durchgangig unter den geltenden Hygieneauflagen
aufrechterhalten.

Das Kontaktcafé hat sich schon vor der Pandemie zu einem Ort der Begegnungen und
Erinnerungen entwickelt. Seit vielen Jahren findet im Kontaktcafé des SHZ ein
Trauertag statt. Zahlreiche Klient*innen nehmen an diesem Trauertag teil und
gedenken gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen den Verstorbenen. Die Anzahl der
Teilnehmer*innen an dem Trauertag ist seit seiner Einfuhrung kontinuierlich
gestiegen. Es ist eindrucksvoll, wie die Klient*innen in den letzten Jahren in Stille den
Verstorbenen gedenken und sich mit grollem Engagement bei der inhaltlichen
Gestaltung beteiligen.
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Aus Grunden der Pandemie konnte in 2020 leider kein Trauertag gemeinsam mit den
Klient*innen vor Ort stattfinden. Um diesem wichtigen Thema trotzdem gerecht zu
werden, haben die Mitarbeiter*innen des SHZ eine Kerzeninstallation mit
Gedenktafeln fur AuBenstehende sichtbar im Kontaktcafé an den Fenstern
angebracht, um auf diese Weise der Drogentoten in Deutschland und auch den
verstorbenen Klient*innen zu gedenken.

LI | TLLL
AL { I ]

Aufsuchende Sozialarbeit (Streetwork)

Mit dem Ansatz Strallensozialarbeit werden die Zielgruppen in der Innenstadt
aufgesucht. Ziel dieser MaBnahme ist es, die Klient*innen moglichst zeitnah und
niedrigschwellig zu erreichen. Dabei sucht ein Mitarbeiter der Einrichtung an zwei
Nachmittagen in der Woche Suchtmittelabhangige an verschiedenen Platzen im
Stadtgebiet auf und informiert sie Uber die verschiedenen Angebote der Einrichtung.
Sofern die Klient*innen akut Hilfe benotigen, beispielswese bei der Vermittlung in
eine Entgiftungsbehandlung, wird dies aktiv unterstutzt.

Durch die regelmalliige Prasenz vor Ort, sowohl in Einrichtungen des
Gesundheitswesens als auch auf der StraBBe, werden Hemmungen bei der Zielgruppe
abgebaut und somit die Kontaktaufnahme mit der Suchthilfe gefordert.
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Aufsuchende Sozialarbeit

A | 5}

Kontakte im Rahmen der Sprechstunde Teestube .

Kontakte im Rahmen des Streetwork _ 21

Kontakte im Rahmen der Sprechstunde im Vitos

Rheingau B s
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Pandemiebedingt war es nicht bzw. sehr eingeschrankt moglich fortlaufend die
Sprechstunden in anderen Einrichtungen anzubieten. Im Rahmen der Streetwork
haben die Kontaktzahlen deutlich abgenommen; auch die Zielgruppen vermieden
Sozialkontakte und groBere Gruppentreffen wurden zudem ordnungsbehaordlich
untersagt.

~ Im Jahr 2020 verabschiedete sich unser langjahriger
Kollege Herr Bernd Strauch in den Ruhestand.

Wir danken Herrn Strauch fur seine langjahrige hohe
Einsatzbereitschaft fur die Zielgruppe im Bereich der
ambulanten  Suchtberatung, der psychosozialen
Betreuung substituierter Klient*innen sowie
insbesondere im Bereich der niedrigschwelligen
aufsuchenden  Suchtarbeit im  Rahmen  der
regelmafigen Streetwork.
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3.3 Fachstelle fiir Suchtpravention (FSP)

Die Suchtpravention hat das Ziel, Menschen in ihren Lebenskompetenzen zu fordern.
Hierzu bietet die Fachstelle fur Suchtpravention fur unterschiedliche Zielgruppen
Fortbildungen und Projekte an und unterstutzt strukturelle Veranderungen im Sinne
der Suchtpravention.

Die Fachstelle fur Suchtpravention wird aus Mitteln des Landes Hessen und der
Landeshauptstadt Wiesbaden finanziert. Die Projektkoordination liegt bei der
Hessischen Landesstelle fir Suchtfragen (HLS).

Zu Beginn des Jahres 2020 konnte das Modul 1 des ,Basisseminars Suchtpravention”
zweimal in Prasenzform durchgefuhrt werden. Unter anderem fand dies im Rahmen
der Grundqualifizierung der Suchtberatungslehrkrafte in Kooperation mit dem
Staatlichen Schulamt der Stadt Wiesbaden und des Rheingau-Taunus-Kreises statt.

Aufgrund der Situation der Corona-Pandemie fanden in den folgenden Monaten die
Angebote der Fachstelle eingeschrankt und modifiziert statt; sie mussten zunachst
den neuen Gegebenheiten angepasst werden.

Das Seminar ,Motivierende Gesprachsfuhrung bei konsumierenden Jugendlichen®
konnte fur die Studierenden der Hochschule Rhein-Main im Fruhjahr und im Herbst
als Online-Seminar erfolgreich umgesetzt werden. Wie auch im Jahr 2019 wurde
dieses Modul auch in der Online-Version mit einer guten Resonanz angenommen.

Um die Zeit ohne
Prasenzangebote effizient
nutzen zu konnen, wurde ein
neues Projekt zum Thema

#Flimmerfrei |
Spalldabei

.Medienkompetenz und o
Lebenskompetenzforderung”
fur Grundschulen in

Wiesbaden entwickelt.

Das Projekt #Flimmerfrei -
Spald dabei!” ist als Kalender
mit selbsterklarenden
Ubungen konzipiert, die im
Falle eines Lockdowns
eigenstandig zuhause durchgefuhrt werden konnen.

mit 24 Aufgaben zur spielerischen
Forderung eines bewussten
Medienkonsums im Sinne
der Suchtpravention

In Kooperation und mit finanzieller Unterstutzung des Buros fur kommunale
Bildungsprojekte des Dezernates fur Soziales, Bildung, Wohnen und Integration
konnte noch vor Weihnachten ein erster Probelauf begonnen werden. 29 Familien aus
vier verschiedenen Grundschulen testen den Kalender, sodass das Projekt 2021
evaluiert und auch anderen Schulen zuganglich gemacht werden kann.

31



Das bereits seit mehreren Jahren etablierte Projekt ,Get a life — Es ist dein Leben,
mach was draus!” des Praventionsrates der Landeshauptstadt Wiesbaden konnte
i ] ' ebenfalls an die veranderte
Situation angepasst werden.
Die einzelnen Elemente des
Projektes wurden S0
modifiziert, dass sie der
Einhaltung der Pandemie-
Beschrankungen der Schulen
B entsprachen. Trotz kleinerer
Schuler*innen-Gruppen wurde
die gesamte 8. Jahrgangsstufe
der IGS KastellstraBe erreicht.
Der Elternabend des Projektes
wurde online umgesetzt und
die Eltern dabei uber das
Projekt sowie die daran beteiligten Beratungsstellen informiert. Leider wurde der
Online-Elternabend weniger angenommen als in den letzten Jahren in Prasenzform.

Durch die Einschrankungen im Rahmen der Corona-Pandemie konnte die Arbeit des
Projektes ,HalT — Hart am LimiT* nicht mehr in der Ublichen Form stattfinden. Die
Fachstelle fur Suchtpravention kooperierte mit dem Projekt HalLT mit dem Ziel, die
Instagram-Seite von HalLT Wiesbaden der Offentlichkeit zuganglich zu machen, um
mit Jugendlichen digital zum Thema Alkohol und Drogen in Kontakt zu bleiben. Hierfur
wurde mit kreativen Methoden im Kulturpark Wiesbaden auf das Projekt aufmerksam
gemacht.

Erstmals wurde im Jahr 2020 die Elternarbeit in Kooperation mit dem Kinder-Eltern-
Zentrum KIiEZ Schelmengraben zum Thema ,Gluckskinder” uber eine Online-Plattform
realisiert. Hierbei wurden vor allem Mutter mit einem Migrationshintergrund erreicht.

In den Sommermonaten, in denen es vorubergehend unter spezifischen
Kontaktbegrenzungen moglich war Prasenzveranstaltungen anzubieten, fanden mit
dem Verein WIiF — Wiesbadener Internationales Frauen- und Madchen- Begegnungs-
und Beratungszentrum e.V. mehrere Veranstaltungen im Rahmen des Muttercafés
statt.

Dabei wurden Grundlagen zur Suchtpravention, der Umgang mit dem Thema Medien
und vor allem die Forderung von Lebenskompetenzen als Schutzfaktor vor
Abhangigkeitserkrankungen vermittelt.

Im Bereich der Arbeit mit Schuler*innen hat die Fachstelle fur Suchtpravention sieben
Infoveranstaltungen mit insgesamt 127 Personen durchgefuhrt.

Das Projekt ,u.r.on. —= Check your line!” konnte im Berichtjahr aufgrund der
Pandemielage nicht durchgefuhrt werden. Es ist geplant dieses Projekt im Jahr 2021
nach den Sommerferien wieder anzubieten.
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Statistik

Anzahl der MaRnahmen fur

60 54
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30 2019

2020
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0
Mulitplikator*innen Endadressat*innen

Aufgrund der Einschrankungen im Zuge
der Corona-Pandemie unterscheiden sich
die Anzahl der Mallnahmen und auch der
erreichten  Personen signifikant von
denen des letzten Jahres.

Mit ca. einem Drittel der MalRnahmen des
letzten Jahres konnten in diesem Jahr
letztlich weniger Multiplikator*innen und
weniger  Endadressat*innen  erreicht
werden als in 2019.

Die Fachstelle fur Suchtpravention
arbeitet hauptsachlich mit Schulen und

auBerschulischen Bildungseinrichtungen zusammen, die in diesem Jahr eine lange
Zeit geschlossen blieben und im danach folgenden Betrieb andere inhaltliche

Prioritaten setzen mussten.

Die Fachstelle hat die Zeit ohne
Prasenzveranstaltungen genutzt, um
neue  Konzepte zu  entwickeln,
Kooperationen aufrechtzuerhalten und
etablierte Angebote an die neuen
Pandemiebedingungen anzupassen
(Umstellung  auf  online-Angebote,
Modifizierung der Veranstaltungen fur
kleinere Gruppen mit mehr
Personalaufwand etc.).

Diagramm: 2019 N = 2781; 2020 N = 457

Anzahl erreichter Personen
2500

2265
2000
1500
m 2019
1000 2020
516
500 304

0

Multipliaktor*innen Endadressat*innen

Melanie Zeinali und Katharina Munz
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3.4 Fachberatung fur Verhaltenssuchte

Im Rahmen der Fachberatung fur Verhaltenssuchte werden Personen betreut und
beraten, die unter exzessiven Verhaltensweisen (z. B. exzessives Spielen im Internet,

Kaufen, Arbeiten, Sex, Sport treiben) leiden.

Aufgrund des grolRen Bedarfes und der damit einhergehenden Nachfrage ist im SHZ
2008 die Fachberatung fur Verhaltenssuchte entstanden.

Ziel der Fachberatung fur Verhaltenssuchte im SHZ ist es, Kontakt zu Menschen mit
Verhaltenssuchten und deren Angehorigen herzustellen. Zusatzlich zum Beratungs-
und Betreuungsangebot gibt es eine kostenlose Hotline und ein Internetforum

speziell fur diese Zielgruppe.

Arbeit mit Klientinnen und Klienten

2020 konnten insgesamt 52 Personen
zum Thema Verhaltenssuchte erreicht
werden. Es nahmen 34 Betroffene und
18 Angehorige die Beratung in
Anspruch, 33 Personen davon wurden
in einem regelmaRigen
Beratungsprozess  betreut.  Dies
bedeutet, dass 63% der Klient*innen
aus einem Erstkontakt in einen
kontinuierlichen Beratungsprozess
ubergehen und ihnen somit auch
langfristig geholfen werden kann.

Art der Anfrage

= PC-/Mediensucht Kaufsucht

Sex- und Liebessucht

34

Betreuungsgrund

= Eigene Problematik

Problematik von Angehdrigen

Nach wie vor stellt der Anteil der
Personen, die mit einer
Mediensuchtproblematik die Beratung
aufsuchen, die deutlich groRte Gruppe
(71,2%) dar. Das Thema Kaufsucht liegt
mit dem Bereich der Sex- und
Liebessucht fast gleichauf. Eine
Beratung zu anderen Themen wurde in
2020 nicht in Anspruch genommen.

Diagramm 1 & 2: N = 52



Blended Counseling in der Verhaltenssucht

Die Arbeit mit den Klient*innen hat sich im Jahr 2020 durch die pandemiebedingt
teilweise verandert. Aufgrund des Lockdowns konnten die Beratungen nicht mehr wie
gewohnt vor Ort im Suchthilfezentrum stattfinden. Um unsere Klient*innen trotzdem
adaquat weiter beraten bzw. betreuen zu konnen, wurde die Beratung in Prasenzform
vor Ort um andere Beratungsangebote erweitert. Das Konzept des ,Blended
Counseling” des Vereins JJ e.V. stellt hierbei die Grundlage fur die diese Erweiterung
der Beratungsform dar. Klient*innen wurden telefonisch, per Video-Anruf oder auch
uUber den Messenger-Service ,Wire“ beraten und betreut. So konnte trotz der
Kontaktbeschrankungen die Beratung weiterhin erfolgen und die Klient*innen
kontinuierlich in einem Betreuungsverhaltnis gehalten werden.

Teilweise konnten durch die neuen Methoden der Beratung auch Klient*innen
erreicht und hinzugewonnen werden, die sonst nicht hatten erreicht werden konnen.
Vor allem Personen, die ein medienbasiertes Suchtverhalten aufweisen, konnten tber
die niedrigschwellige Moglichkeit der Online-Beratung besser erreicht und
fortlaufend beraten werden.

Auch Klient*innen mit einer Sexsucht profitierten von dieser Moglichkeit, da es sich
hierbei um ein sehr schambesetztes Thema handelt und Klient*innen es als
angenehm empfanden, sich nicht personlich vor Ort einfinden zu mussen, sondern
vorerst die anonymere Form der Telefon- oder Online-Beratung nutzen zu konnen.

Handbuch
,Beratungs- und Behandlungsansatze bei medienbasiertem Suchtverhalten®

Mediennutzung und somit auch
medienbasiertes Suchtverhalten sind
Themen, die inzwischen in all unseren
Lebensbereichen prasent sind. Auch bei den Beratungs- und Behandlungs.
Klient*innen der Suchthilfe nehmen diese ansitze bei medienbasiertem
Themen immer mehr Raum ein, die Zahl der Suchtverhalten
Betroffenen steigt stetig. Haufig handelt es ot o

sich hierbel auch um ein komorbides
Krankheitsbild oder eine Verlagerung aus
anderen Suchtproblematiken und bleibt leider
oft lange unentdeckt. Kinder und Jugendliche,
wie auch Erwachsene sind auf
unterschiedliche Art und Weise betroffen und
suchen in Beratungsstellen nach fachlicher
Hilfe. Auch Angehorige suchen zu diesem
Thema bei uns Rat und Unterstutzung.

i
Um diesem Bedarf gerecht zu werden und den Mitarbeiter*innen der Suchthilfe in
Bezug auf medienbasiertes Suchtverhalten mehr Handlungsmoglichkeiten und
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methodische Sicherheit zu vermitteln, wurde aus der langjahrigen Erfahrung der
Fachberatung Verhaltenssuchte Wiesbaden heraus ein Handbuch entwickelt, welches
sich mit der Beratung und Behandlung dieses speziellen Themenfeldes befasst.

Nach einer themenspezifischen Fortbildung, einer praktischen Erprobungsphase und
einem Reflexionstreffen konnen die Mitarbeiter*innen das Handbuch in ihrer
Beratungs- und Behandlungspraxis verwenden, um Menschen mit medienbasiertem
Suchtverhalten und deren Angehorige fundierter beraten bzw. behandeln zu konnen.
Eine erste Probe-Fortbildung zum Handbuch fand im November 2020 im Onlineformat
mit zehn Mitarbeiter*innen des Vereins statt. Im kommenden Jahr soll es zu diesem
Thema mehrere Fortbildungen geben

Praventionsarbeit
Aufgrund der Situation der Corona-Pandemie
musste das Projekt zur Forderung von
Medienkompetenz ,u.r.on. — Check your line!” im
Jahr 2020 leider ausgesetzt werden.

CHECK YOUR LINE! | . .
Das Projekt soll in 2021 nach den Sommerferien

fortgesetzt werden, entsprechende Planungen sind in Vorbereitung.

Kooperation und Vernetzung

Die Fachberatung fur Verhaltenssuchte kooperiert mit diversen Institutionen und
arbeitet aktiv in spezifischen Arbeitsgruppen zum Thema Mediensucht mit. Die
Fachberatung fur Verhaltenssuchte ist Mitglied im  Fachverband fur
Medienabhangigkeit, um auch in diesem Bereich stets auf dem neuesten Stand zu
sein. Ein tragerinterner Arbeitskreis ,AG JJ Verhaltenssucht” stellt den Austausch und
die Reflexion der Arbeit zum Thema Verhaltenssuchte sicher. Hier werden auch
Aktionen und Bildungsangebote fur Mitarbeiter*innen des Vereins zum Thema
Verhaltenssucht/Mediensucht koordiniert. Zudem hat der Didzesan-Caritasverband
einen Arbeitskreis zum Thema ,Medienbasiertes Abhangigkeitsverhalten” ins Leben
gerufen, in dem die Mitarbeiterin der Fachberatung mitarbeitet.

Katharina Munz
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3.5 Fachberatung fur Glucksspielsucht

Hochgerechnet auf die Bevolkerung zeigen etwa 500.000 Menschen in Deutschland
ein problematisches bzw. pathologisches Gliicksspielverhalten (vgl. Survey
Glucksspielverhalten und Glicksspielsucht in Deutschland 2019, BZgA Januar 2020).

Das pathologische Glucksspiel ist als Krankheit von den Versicherungstragern
anerkannt und wird als solche in Krankheitsverzeichnissen der WHO
(Weltgesundheitsorganisation) aufgefiihrt.

Seit 2008 werden Personen mit einem pathologischen Glucksspielverhalten, ebenso
wie ihre Angehorige, im Suchthilfezentrum betreut. Finanziert wird diese
Fachberatung (50%-Stelle Sozialarbeit) aus Mitteln des Landes Hessen. Die
Projektkoordination liegt bei der Hessischen Landesstelle fir Suchtfragen (HLS).

Beratung im Rahmen der Glucksspielsucht

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 54 Geschlechterverteilung
Personen im Suchthilfezentrum beraten und
betreut (2019: 55 Personen). Davon waren
insgesamt 39 Personen mannlich und 15

weiblich (2019: ¢ 46; 99).

Die Altersspanne reicht im Jahr 2020 von 19
bis 72 Jahren. Das Durchschnittsalter der
Klienten liegt im Berichtsjahr bei 36,3 Jahren
und ist somit im Vergleich zum Vorjahr um 0,4
Jahre gesunken (2019: 36,7). Diese Tendenz
wird ebenfalls durch die in Diagramm 1
abgebildeten Altersverteilung validiert. Dieses weist auf eine zunehmende Erhohung
der Alterskohorte unter 20 sowie der 20- bis 29-Jahrigen hin.

" g mannlich Q weiblich

Altersverteilung insgesamt

20

19
; 1 0
10
5 3
1 [ ] 1
0 — —
<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Diagramme 1 & 2: N = 54

Insgesamt nahmen 20 Klient*innen ein erstes Informationsgesprach in Anspruch. 14
Personen suchten in diesem Erstgesprach Hilfe und Rat hinsichtlich eines/e

37



betroffene/n Angehorige/n. Aufgrund einer eigenen Problematik haben 6 Personen
ein Informationsgesprach erhalten.

Eine langerfristige Betreuung fand aufgrund eigener Problematik bei 34 Klient*innen
statt (2019: 36 Personen). Die Geschlechterverteilung zeigt, dass die meisten
Personen, welche eine kontinuierliche Betreuung in Anspruch nehmen, mannlich sind

(5 30; Q4).

6 Klient*innen wurden in eine stationare Rehabilitation vermittelt, wobei die meisten
der Betroffenen im Anschluss daran eine stabile Spielfreiheit durch eine
kontinuierliche Beratung in der Einrichtung anstreben (2019: 3).

Wie auch in den vergangenen Jahren stellen die Geldspielgerate in Spielhallen und
Gaststatten die problematischste Spielform dar (42%). Mit geringfiigigem Abstand
sind Sportwetten sowie Online-Glucksspiele weiterhin die zweit- und drittmeist
genannte Spielform (29%, 24%). Die weiterhin unklare Rechtslage hinsichtlich der
gewerblichen Sportwetten und dem Online-Glucksspiel in Deutschland, fordern
womoglich in diesem Bereich das Suchtverhalten bei den Konsument*innen. Die
ubrigen 5% entfallen auf das kleine Spiel im Casino.

Online Spielformen Geldspielautomaten

24% \ 42%
S ‘\

29% Casino kleines
Spiel
5%

Diagramm 2: N=40

Pravention und Information

2020 fuhrte die Fachberatung, zT. in Kooperation mit der Fachstelle fur
Suchtpravention in Wiesbaden, insgesamt 11 Veranstaltungen durch. Im Rahmen
dieser Praventionsveranstaltungen, vorwiegend fur Schulklassen, wurden 262
Personen uber die spezifischen Problematiken im Zusammenhang mit Spielsucht
informiert.
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Die Zusammenarbeit mit der Fachstelle fur Suchtpravention tragt im Synergieeffekt
dazu bei, dass die Zielgruppen im Bereich der Pravention von Glucksspielsucht besser
erreicht werden.

Spielhallenschulungen nach §3 Hessisches Spielhallengesetz in Wiesbaden

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben durch das Land Hessen sind die Betreiber/innen von
Spielhallen  verpflichtet  ihr  Personal  durch  oOffentlich  geforderte
Suchthilfeeinrichtungen Schulen zu lassen. In Hessen werden diese Schulungen
zumeist durch die Fachberater*innen des Projektes ,Glucksspielsuchtpravention und
-beratung” durchgefuhrt. Im Berichtjahr hat eine Schulung fur 12 Service-
Mitarbeiter*innen in Spielhallen stattgefunden. Wie in der Vergangenheit wurde diese
Schulung in Kooperation mit der Fachambulanz fur Suchtkranke der Caritas
durchgefuhrt. Die Mitarbeiter*innen der Spielhallen wurden zum einen fur das Thema
,Glucksspielsucht” sensibilisiert und zum anderen konnten Handlungskompetenzen
im praktischen Umgang mit auffallig spielenden Gasten vermittelt werden.

Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit

Gemeinsam mit Frau Cathrin Fehl, einer Kollegin
8 der Fachambulanz (des Caritasverbandes) fur
= Suchtkranke, wurden ebenso eine Reihe von
offentlichkeitswirksamen Aktionen durchgeftuhrt.
2020, ein Jahr welches durch die Corona-
Pandemie gepragt ist, zeigte auch hier
! Auswirkungen: Spielhallen und Casinos mussten
- schlieRen und daher gab es einen starken
Anstieg des Online-
Glucksspiels. Gleich
riskant, wenn nicht
sogar noch deutlich
- gefahrdender, ist das
Smartphone in der Hosentasche einen Handgriff entfernt.

Die Fachberaterinnen waren auRerdem am Bundesweiten [Eu
Aktionstag zum Thema Glucksspielsucht am 30.09.2020 =
beteiligt. Der Aktionstag wurde unter dem Motto ,Hast du * :Jr -
dein Auto schon verspielt? - Wenn 500€ zum Spielgeld ﬁg&o“

werden” in der Innenstadt von Wiesbaden durchgefuhrt. =4

Fortbildung und Arbeitskreise

Der fachliche Austausch ist durch die Teilnahme an Arbeitskreisen gewahrleistet.
Fort-und WeiterbildungsmaBnahmen erfolgen uber die Koordinationsstelle der HLS.
In 2020 fanden insgesamt drei Arbeitskreistreffen und eine zweitagige Fortbildung
statt.

Kira Zimmermann

39



3.6 Betreutes Wohnen (BW)

Das Betreute Einzelwohnen ist ein Arbeitsansatz der sozialen Arbeit im Rahmen der
Eingliederungshilfe. Haufig sind die zu betreuenden Klient*innen nicht in der Lage,
ihren Alltag selbst zu gestalten und dadurch auf professionelle Hilfe angewiesen. Die
Hilfen erfolgen personenzentriert und sind auf Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
ausgerichtet. Die Betreuung findet sowohl aufsuchend im hauslichen Umfeld,
begleitend als auch in der Einrichtung statt.

Der Bedarf an Betreutem Einzelwohnen unverandert gro. 2020 wurden insgesamt 36
Personen betreut; davon 28 mannlich und 8 weiblich, 7 Personen wurden im
Berichtsjahr neu in die Malnahme aufgenommen. Der grofSte Anteil der betreuten
Klient*innen weist neben der Suchtproblematik weitere Erkrankungen, insbesondere
psychiatrische Erkrankungen, auf. Hier konnen aufgrund des personenzentrierten
Ansatzes die Hilfen individuell gestaltet werden. Das bedeutet, der Betreuungsbedarf
kann je nach Notwendigkeit mit hierfur definierten Leistungsgruppen abgebildet
werden. Je niedriger der Bedarf, umso geringer ist die Leistungsgruppe und
umgekehrt.

Auch das Betreute Einzelwohnen des SHZ stand diesjahrig ab Marz unter den
verschiedenen Auswirkungen der Corona-Pandemie. Trotz der damit verbundenen
Einschrankungen im Alltagsleben konnten die Leistungen fur die Klient*innen
weitestgehend, unter anderem auch durch Einsatz von ,Blended Counseling” (BC),
erbracht werden. Bei BC handelt es sich um die Verknupfung von Prasenzberatung
und -betreuung (Face-to-Face) mit anderen Formen der Beratung und Betreuung, wie
z.B. internetgestitzter Beratung (Online-Beratung) und Telefonberatung.

Hier ist insbesondere zu erwahnen, dass Begleitungen zu Arzten, Kliniken sowie
Amtern und Behorden weiterhin stattfanden, was gerade in der schwierigen
Pandemiezeit einen grolen Beitrag zur psychosozialen Stabilisierung der
Klient*innen leisten konnte

Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe: Die Personal Outcome Scale
(POS)

Am 01.01.2020 ist eine weitere Umsetzungsstufe des Bundesteilhabegesetzes in Kraft
getreten. Im Zuge der Gesetzesreform wurde auch die Eingliederungshilfe neu
geregelt.

Der im Bundesteilhabegesetz betonten Bedeutung teilhabeorientierter Hilfe-
arrangements, sowie der Wirkungsorientierung der Leistungserbringung, wird das BW
des SHZ mit der diesjahrigen Einfiihrung der ,Personal Outcome Scale” (POS) gerecht
und sichert damit die Qualitat der Angebote des BW, indem diese die
gesellschaftliche Teilhabe der Klientinnen und Klienten erhalten bzw. fordern.

Auch im SHZ wurde die POS eingefuhrt, da diese langerfristige Entwicklungen
hinsichtlich der individuellen Teilhabe und Lebensqualitat messbar macht und die
Sichtweise des Betreffenden miteinbezieht. Die POS ersetzt damit die bislang
genutzte Kundenzufriedenheits-Erhebung und geht inhaltlich uber diese hinaus.
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Mit der Einfuhrung der POS versprechen wir uns nicht nur eine noch starker an der
konkreten Lebenswelt der Person orientierte Hilfeplanung und
Leistungsdokumentation, sondern auch die Erhohung der Kundenzufriedenheit durch
mehr Mitspracheoptionen.

Die POS-Ergebnisse 2020:

Im BW Wiesbaden sind die Mittelwerte in den Domanen ,Selbstbestimmung* (15,7)
und ,Rechte” (15,6) am hochsten: Die Befragten sehen ihre Lebensqualitdt hier am
wenigsten beeintrachtigt. Die Bereiche, in welchen die Klient*innen ihre
Lebensqualitat diesjahrig als verhaltnismaBBig gering einschatzten, sind
unteranderem durch die Beschrankungen der Corona Pandemie beeinflusst.

Domanen Mittelwert SHZ Wiesbaden yvii?sw erreichbarer
Personliche Entwicklung 14,7 18
Selbstbestimmung 15,7 18
Soziale Beziehungen 13,8 18
Soziale Inklusion 1,7 18
Rechte 15,6 18
Emotionales Wohlbefinden 12,3 18
Physisches Wohlbefinden 11,3 18
Materielles Wohlbefinden 10,9 18
Qualitat des Lebens Gesamt 106,1 144

So wurden gemeinschaftliche Aktivitaten durch die Kontaktbeschrankungen stark
dezimiert; auch konnten die Prasenzgruppenagebote des Betreuten Wohnens
aufgrund der Pandemie nicht mehr durchgefuhrt werden. Mit der in 2021 zu
erwartenden  Reduzierung der  Coronabeschrankungen  werden  wieder
Gruppenaktivitaten im BW moglich und auch die ErschlielRung von Kontakten im
Sozialen Umfeld der Klient*innen wird erleichtert sein. Somit kann auf eine
Verbesserung der Lebensqualitat in den genannten Bereichen mit den Klient*innen
hingearbeitet werden.

Klient*innen-Struktur 2020

Die folgenden Tabellen sollen einen Einblick in die Klient*innen-Struktur bzw.
Leistungsbereiche gewahren:
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Im Vergleich zum Vorjahr hat sich der Altersdurchschnitt der Klient*innen nicht
verandert.
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In 2020 stellt aufgrund der riicklaufigen Zahl der Heroin-/Opiatkonsument*innen
erstmalig die Anzahl der Klient*innen, welche Cannabis konsumieren, die grofite
Gruppe dar, obwohl auch deren Zahl rucklaufig ist. Ein leichter Anstieg ist bei
Konsument*innen synthetischer Drogen zu verzeichnen.
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In 2020 liegt der Anteil der Beendigungen, welche vor Ablauf des
Betreuungszeitraumes stattfanden bei 87% (in 2019 waren es 58%). Annahrend die
Halfte (40 %) dieser Klient*innen hat das Betreute Wohnen jedoch erfreulicherweise
vorzeitig beendet, weil sie fruher als erwartet ihre im Hilfeplan individuell
formulierten Ziele erreicht haben. 60 % sahen aufgrund ihrer personlichen positiven
Entwicklung fur sich keinen weiteren Betreuungsbedarf mehr.

J

Jochen Mehlmann
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4. Projekte

41 FreD - Fruhintervention bei erstauffalligen Drogenkonsu-
ment*innen

FreD ist ein Projekt aus dem Bereich der selektiven Pravention fur Jugendliche und
junge Erwachsene mit riskantem Suchtmittelkonsum, die bei der Polizei auffallig oder
bereits straffallig geworden sind. FreD will dabei unterstutzen, diese Schwierigkeiten
in den Griff zu bekommen und unterbreitet wegen Drogengebrauchs auffallig
gewordenen Jugendlichen und jungen Erwachsenen moglichst fruhzeitig ein
suchtpraventives Angebot.

Ziele dieses Angebotes sind zu einer kritischen Einstellung gegenuber dem Konsum
von Suchtmitteln anzuregen uber gesundheitliche, rechtliche und soziale Folgen von
Drogenkonsum zu informieren zur Distanzierung vom Drogengebrauch zu motivieren,
die Eigenverantwortlichkeit zu starken, die Hilfeangebote der Jugend- und Suchthilfe
bekannt zu machen.

FreD bietet keine fertigen Antworten, sondern mochte mit den Jugendlichen uber die
Auswirkungen ihres Drogenkonsums und ihre personliche Situation ins Gesprach
kommen. FreD bietet neben einem personlichen
Beratungsgesprach einen 8-stundigen Kurs als
Gruppenangebot an, der inhaltlich malgeblich
durch die Fragen und Themenwunsche der Gruppe
bestimmt ist. Die Teilnahme am gesamten Angebot ist kostenfrei. Alle
Gesprachsinhalte sind vertraulich und unterliegen der Schweigepflicht.

Auch das FreD-Projekt unterlag den durch die Corona-Pandemie bedingten
Besonderheiten im Jahr 2020. So konnten zwischen Marz und Oktober keine FreD-
Kurse stattfinden - stattdessen wurden alternativ viele Einzelberatungen mit den
Teilnehmenden durchgefuhrt. Dank des erweiterten Beratungsangebotes des
Blended Counseling im SHZ Wiesbaden wurden diese auch telefonisch oder per
Videochat-Beratung uber den Messenger-Dienst ,Wire” geleistet.

Die Anzahl der erreichten Klient*innen hat sich im Vergleich zu den vorangegangenen
Jahren und trotz der Pandemie nur wenig verandert:

Es haben im Rahmen von FreD insgesamt 48 Jugendliche (51in 2019) an einem Intake-
Gesprach teilgenommen. Insgesamt 19 von ihnen konnten pandemiebedingt im
Anschluss daran einen FreD-Kurs besuchen. Weitere 16 Jugendliche haben
stattdessen Einzelberatungen in Anspruch genommen. 7 Jugendliche, die noch in
diesem Jahr am Intake-Gesprach teilgenommen haben, werden an einem FreD-Kurs
oder weiteren Einzelberatungen innerhalb des FreD-Projekts im nachsten Jahr
teilnehmen. Die anderen Jugendlichen konnten das FreD-Projekt aus verschiedenen
Grunden nicht abschlieRen, z.B., weil sich das Angebot von FreD fur sie als nicht
passend erwies oder sie nicht mehr zum Folgetermin erschienen.
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Das Durchschnittsalter der Teilnehmer*innen des Kurses lag bei 17,9 Jahren. Damit ist
der Altersdurchschnitt im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen (2019: 17,8 Jahre).

83,3% der Teilnehmer*innen sind mannlich, 16,7% weiblich. Hier zeichnet sich, wie in
allgemeinen Studien gezeigt, deutlich ab, dass in dieser Altersspanne mehr
mannliche als weibliche Jugendliche Cannabis konsumieren. Allerdings kann der
Umstand der hauptsachlich mannlichen FreD-Teilnehmer auch darauf
zuruckzufuhren sein, dass mannliche Jugendliche haufiger von der Polizei oder den
Ordnungsbehorden kontrolliert werden als weibliche.

In Bezug auf die in den letzten 30 Tagen vor dem Intake-Gesprach von den
Jugendlichen konsumierten Substanzen ergibt sich folgendes Bild:

Konsum in den letzten 30 Tagen

Kein Konsum
3%

Tabak
25%

Cannabis
39%

Psychostimulantien
7%

26%

Die am haufigsten konsumierte Substanz der FreD-Teilnehmer*Innen ist, wie bereits
in den letzten Jahren, Cannabis. Auffallig hierbei ist, dass viele der Jugendlichen
innerhalb der letzten vier Monate vor dem Intake-Gesprach von der Polizei oder den
Ordnungsbehorden mit Cannabis aufgegriffen worden waren, dies aber scheinbar
keinerlei Auswirkungen auf ihre Konsumentscheidung gehabt hat.

Die Anzahl der anderen konsumierten illegalen Substanzen ist deutlich geringer und
bestatigt den Eindruck, dass nur wenige der jugendlichen Cannabis-
Konsument*innen in der 30-Tage-Pravalenz zu anderen illegalen Drogen greifen.

Bei Alkohol und Tabak zeigt sich ein deutlich hoherer Konsum; viele der Jugendlichen
sind Raucher und haben zumindest gelegentlich im letzten Monat Alkohol getrunken.

Als erfolgreich wird ein Kurs des FreD-Projekts gewertet, wenn die Teilnahme etwas
am Konsumverhalten der Jugendlichen verandert. Insgesamt wollen nach der
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Teilnahme am Kurs 84% der Teilnehmer*innen etwas an ihrem Konsumverhalten
verandern oder haben ihren Konsum bereits eingestellt.

Hierbei wollen 31% der jugendlichen Kursteilnehmer*innen ihren Konsum ganz
einstellen, 43% der Jugendlichen wollen den Konsum verringern und 25% wollen in
bestimmten Situationen nicht mehr konsumieren. Nur 15% der Kursteilnehmer*innen
wollen ihren Konsum nicht verandern bzw. haben dazu keine Angaben gemacht.

Wir mochten uns an dieser Stelle insbesondere bei der Staatsanwaltschaft
Wiesbaden, namentlich Herrn Florian Linz, Frau Manuela Stadler-Ruck und Frau Tietz
fur die erfolgreiche Kooperation bedanken.

Unser herzlicher Dank gilt dem Dezernat || = dem Dezernat des Burgermeisters Dr.
Franz fur die Fortsetzung der Forderung. Ohne diese finanzielle Forderung ware die
Realisierung des Projekts nicht moglich.

Miriam Lautz

4.2 HalLT- Hart am Limit

HalT ist ein Praventionsprojekt zur Verhinderung und Minderung von jugendlichem
Alkoholmissbrauch. Dieses Projekt wird inzwischen in Uber 150 Standorten in
Deutschland umgesetzt. In 14 Bundeslandern, auch in Hessen, wird es zentral
koordiniert. In Hessen findet dies durch die Hessische Landesstelle fur Suchtfragen
(HLS) statt.

HalLT Proaktiv

In Wiesbaden wird HalLT ebenso seit zwolf Jahren erfolgreich umgesetzt. Zahlreiche
Institutionen arbeiten unter diesem Titel eng zusammen. In diesem proaktiven
Bereich von HalLT arbeiten die folgenden Institutionen in einer Arbeitsgruppe
zusammen, welche auch dem Praventionsrat der Stadt Wiesbaden zugeordnet sind:
Ordnungsamt, Gesundheitsamt, Polizeidirektion, Klinik fur Kinder und Jugendliche
(HSK), Amt fur Soziale Arbeit, Suchthilfezentrum Wiesbaden, Stadtjugendring,
Wiesbadener Rettungsdienste, Hochschule Rhein-Main, Jugendparlament und
DACHO. Aufgrund der Synergie dieser Zusammenarbeit konnen sowohl
jugendschutzrelevante und ordnungspolitische MaBnahmen, als auch padagogische
Angebote aufeinander abgestimmt werden, um so Jugendliche mit missbrauchlichem
Alkoholkonsum fruhzeitig zu erreichen.

Zudem werden in dieser HaLT - AG diverse Praventionsveranstaltungen geplant und
deren Umsetzung gemeinsam durchgefuhrt. Dazu zahlt unter anderen die ,Chill-out
Zone" auf dem Theatrium am WilhelmstraBenfest. Gerade bei der Einrichtung der
alkoholfreien Zone des Theatriums erfahrt die Einrichtung durch die AG eine grolie
Unterstutzung. Besonders durch die finanziellen Mittel, welche durch das Dezernat Il
- Dezernat des Burgermeisters uber das Ordnungsamt Wiesbaden bereitgestellt
werden, kann der alkoholfreie Bereich fur die Jugendlichen mit der erforderlichen
Infrastruktur gestaltet werden.
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Dieses Jahr konnte aufgrund der aktuellen Pandemie-Lage ein GroBteil dieser
Offentlichkeitsaktionen nicht stattfinden. Dennoch konnten neue Wege gefunden
werden, um kleinere Veranstaltungen unter den hiesigen Corona Abstands- und
HygienemaBnahmen durchzufuhren:

In 10 Infoveranstaltungen in verschiedenen
Institutionen zum Thema Alkohol wurden insgesamt
225 Jugendliche erreicht.

In Elternabenden von Schulen konnten insgesamt 80
Angehorige von Jugendlichen zum Thema Alkohol
und Drogen informiert werden.

Zum Bundesweiten Aktionstag zur Aufklarung uber
das Thema ,Fetales Alkohol Syndrom“ unter dem
Motto ,Babyblau ist nur als Farbe schon® konnten im
Kulturpark insgesamt 78 Jugendliche und junge
Erwachsene erreicht werden.

~ Seit 2016 wurde das Projekt HalLT erweitert, indem

{ der Standort Kulturpark der Stadt Wiesbaden durch
aufsuchende Arbeit und padagogische Aktionen
konzeptionell mit einbezogen wurde. Im Berichtsjahr
wurden im Kulturpark insgesamt 11 Aktionen durchgefuhrt und dabei konnten 132
Kontakte dokumentiert werden (2019:307).

In diesem Jahr konnten die bisherigen
Aktionen, wie sie in den vergangenen Jahren
im Kulturpark durchgefuhrt wurden, nicht mit
einer Fachkraft in Prasenz umgesetzt werden. s
Daher gab es in diesem Jahr verschiedene
offentlichkeitswirksame Aktionen, um
Jugendliche weiterhin zu informieren und sie
auf unser Beratungsangebot aufmerksam zu
machen. Die Besucher*innen des Kulturparks
sind  zumeist Jugendliche und junge
Erwachsene, welche uberwiegend Alkohol und
Cannabis  konsumieren.  Aufgrund  der
heterogenen Zusammensetzung der
Kulturpark-besucher*innen wurden auch die
Informationsthemen weiter gefasst.
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Dazu dienten zum einen Luftballons, welche
mit Informationen rund zu den Themen
Drogen, Alkohol und Safer Use beschriftet
wurden. Des  Weiteren konnten  uber
Kreidemarkierungen auf dem Gehweg ebenso
Informationen an die Kulturpark-
besucher*innen herangetragen werden. Die
Aktionen fanden in den spaten
Nachmittagsstunden statt. Dabei war es von
besonderer Bedeutung, dass diese
niedrigschwellig und zT. interaktiv konzipiert
sind. Dadurch konnte zu den Kulturparkbesucher*innen ein erster Kontakt hergestellt
werden. Dieser bahnte erste vertrauensvolle Gesprachen vor Ort oder auch den Weg
zu Einzelberatungen im Suchthilfezentrum. Die Arbeit vor Ort profitiert sowohl von
der Prasenz der Mitarbeiter*innen, als auch
den diversen Kooperationen mit anderen
Institutionen und der Sicherheitsrunde des
Kulturparks. Daher mochten wir uns an
dieser Stelle bei allen Beteiligten des Teams
JKultur im o Park® fur die konstruktive
Zusammenarbeit bedanken.

HalLT auf Instagram

Aufgrund den Einschrankungen der Corona-
Pandemie sind wir neue digitale
Kommunikationswege gegangen, um auch
weiterhin Jugendliche darin zu unterstutzen
bzw. bedarfsorientiert fachlich zu begleiten,
einen verantwortungsbewussten Umgang
mit Drogen und Alkohol zu erlangen. Dabel
ist es von Bedeutung, die Jugendlichen in ihrer jeweiligen Lebenswelt zu erreichen.
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Instagram Follower Zahlen 2020

Seit Mai 2020 existiert der Instagram Account ,haltwiesbaden” fur junge Erwachsene.
Diese social media - Plattform dient nicht nur der Unterhaltung, sondern auf dieser
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gibt es auch Informationen zu unserem Beratungsangebot oder zu den Themen
Drogen, Alkohol und Abhangigkeit — sowie erste Anregungen, was man tun kann, wenn
es einem einmal nicht gut gehen sollte. Uber diesen Instagram Account konnten im
Berichtsjahr 188 Kontakte hergestellt werden.

HalLT Reaktiv

Hier wurden im Berichtsjahr 51 Personen betreut (2019: 53 Personen). 23 Jugendliche
haben das Projekt selbstandig oder aufgrund einer Auflage (z.B. Gericht oder
Jugendhilfe) aufgesucht (2019: 34 Jugendliche). Bei 14 der 23 Jugendlichen fand eine
fortfihrende Beratung statt (2019: 21 Personen).

Geschlechterverteilung Altersverteilung

13% 13%

Q
weiblich
43% 9%
17%
g 17%
mannlich
57%
31%
Diagramm 1 & 2: N= 23 215 u16 =17 =18 =19 20

Von den 23 Betreuungen der Jugendlichen waren 13 mannlich und 10 weiblich. Das
Durchschnittsalter der Jugendlichen belauft sich auf 17,7 Jahre und ist damit im
Vergleich zu 2019 leicht gestiegen (2019: 15,7). Zahlreiche Jugendliche, die auch ohne
eine akute Alkoholvergiftung in die Beratung des Projektes HalT aufgenommen
wurden, konsumierten neben Alkohol noch weitere Drogen. Die Zielgruppe wies
besonders Erfahrungen im Umgang mit Cannabis, Tabak und Kokain auf.

Insgesamt haben 28 Eltern(teile) ein Angehdrigengesprach wahrgenommen (2019: 15
Eltern). Das Durchschnittsalter lag hier bei 50,67 Jahren. Diese erhohte Anzahl an
Elterngesprachen steht  vermutlich im Zusammenhang mit  den
Ausgangsbeschrankungen durch die Corona-Pandemie. Dadurch bedingt verbringen
die Eltern mehr Zeit als sonst mit ihren Kindern und wurden daher tendenziell
haufiger auf ein problematisches Konsumverhalten der Jugendlichen aufmerksam.

Das Projekt HaLT wird aus Mittel der Landeshauptstadt Wiesbaden finanziert.

Wir mochten uns daher ganz herzlich bei allen Bundnispartnern der HalLT-AG fur die
enge und konstruktive Zusammenarbeit bedanken. Unser besonderer Dank gilt dem
Burgermeister der Landeshauptstadt Wiesbaden, Herrn Dr. Oliver Franz. Ohne sein
Engagement ware die Fortsetzung des Projektes HalLT nicht moglich gewesen.

Kira Zimmermann
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4.3 Suchtberatung nach SGB I

Das Projekt vom Jobcenter in die Suchthilfe richtet sich an LAk
erwerbsfahige Leistungsberechtigte  (elLb) mit  dem * *
Vermittlungshemmnis Sucht und ist seit 2009 fester Bestandteil LT

des Angebotsspektrums des SHZ Wiesbaden.

EURQ?AISCHE UNION
Das Projekt wird im Auftrag der Landeshauptstadt Wiesbaden EuropéischerSozialfonds
HESSEN durchgefuhrt und mit Mitteln des

Europaischen Sozialfonds (ESF) gefordert.

Diese individuelle ambulante
Suchtberatung schliet das spezifische
arbeitsmarktorientierte
Beratungsangebot ein, welches die jeweilige berufliche Integration
der Teilnehmer*innen anstrebt. Die rechtliche Grundlage bildet der

§16 a SGB II. (

Frauen und Manner haben den gleichen Zugang zum Projekt; den
geschlechtsspezifischen  Aspekten  wird im  Rahmen  des  cuwopsischer Sozitfonds
Diversitatsparadigmas - durch gendersensibles Arbeiten mit der -
Zielgruppe - Rechnung getragen.

fiir Soziales und Integration

Die Umsetzung der Beratung nach SGB Il

In 2020 wurden insgesamt 109 Teilnehmer*Innen im Projekt gefuhrt - 87 mannliche
und 22 weibliche. Aus dem Jahr 2019 wurden 54 Teilnehmer*Innen ubernommen, 55
Teilnehmer*Innen kamen im Berichtszeitraum hinzu.

Im Jahr 2020 haben 44 Teilnehmer*lnnen die Suchtberatung beendet; 65
Teilnehmer*innen werden die Malinahme in 2021 fortsetzen.

Die Teilnehmer*innen nehmen in der Regel wahrend der Beratung und Betreuung im
Projekt ,Vom Jobcenter in die Suchthilfe” Einzeltermine wahr. Bedarfsorientiert
werden Angehorige und andere Personen aus dem sozialen Umfeld in die Beratung
mit einbezogen. Im Rahmen der Vermittlung in ambulante oder stationare
Suchttherapie haben die Teilnehmer*Innen die Moglichkeit, an dem Angebot der
Therapievorbereitungsgruppe teilzunehmen. Ebenso steht fur Teilnehmer*Innen die
DBT-Gruppe (Dialektisch-behaviorale Therapie) zur Verfligung, sollten sie an einer
komorbiden Storung der Stressverarbeitung, Emotionsregulation oder an extrem
hohen Suchtdruck leiden.

Aufgrund der Corona-Pandemie fanden die genannten Gruppen in diesem Jahr
entweder nur eingeschrankt und/ oder per Videokonferenz statt.
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Durch die individuelle Auseinandersetzung mit dem Suchtmittelkonsum und einer
moglichen Anderung der Konsumgewohnheiten sollen die Voraussetzungen
geschaffen werden, eine berufliche (Re-)Integration zu erreichen. Hierzu werden
verschiedene Module, am jeweiligen Bedarf orientiert, eingesetzt. Alle Module - von
Basisberatung und Vermittlung in weiterfuhrende HilfemalRnahmen, uber
sekundarpraventive Interventionen und Konsumreduktion bis zu langerfristiger
Begleitung und Nachsorge - wurden im Berichtzeitraum in Anspruch genommen.

Wahrend dem Berichtzeitraum gingen 22 Teilnehmer*Innen (20% der gesamten
Teilnehmer*Innen-Zahl) einer Beschaftigung nach oder nahmen eine solche auf.

Verteilung der Teilnehmer*innen nach Beschaftigung

= Vollzeittatigkeit = Geringfligige Beschaftigung = 2. Arbeitsmarkt

Diagramm: N=22

Die erfolgreiche Fortfihrung des Projektes wurde durch die gute Zusammenarbeit mit
den Mitarbeiter*innen des kommunalen Jobcenters der Landeshauptstadt Wiesbaden
ermoglicht. Hierfur mochten wir uns sehr herzlich bedanken.

Besonderer Dank gilt auRerdem den Mitarbeitern des Amtes fur Grundsicherung und
Fluchtlinge, durch deren Einsatz die Finanzierung des Projektes weiterhin gesichert
wird sowie den Mitarbeiter*innen der WIBank, die uns bei der Umsetzung der
Anforderungen des ESF stets freundlich und kompetent unterstutzt und beraten
haben.

Miriam Lautz
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4.4 aktionberatung - einfach.gut.beraten
Geistige Behinderung und problematischer Substanzkonsum

Seit dem 1. September 2018 st in Wiesbaden das Bundesmodellprojekt
aktionberatung - einfach.gut.beraten gestartet. Das vom Bundesministerium fur
Gesundheit geforderte Projekt soll eine Lucke im Hilfesystem der Versorgung fur
Menschen mit geistiger Beeintrachtigung und Substanzkonsum schlief3en.

Die Erstellung des Beratungshandbuches
aktionberatung stellte den Schwerpunkt des
Jahres 2020 dar. Dieses soll  fur
Mitarbeiter*innen und  Mitarbeiter der
Suchthilfe eine Unterstutzung in der
aktionberatung o Beratung von Menschen mit geistiger
eisach gutberaten. Beeintrachtigung bieten. Das corona-bedingt
im November veroffentlichte Beratungs-
handbuch gliedert sich in drei groBe

Bt Atee Betidernsg Themenbereiche.
problematischer Substanzkonsum®

Teil A beschaftigt sich mit den Grundlagen
und Hintergrinden zu den Themenbereiche
BERATUNGS | sucht und geistige Beeintrachtigung. Neben
HANDBUCH den Rahmenbedingungen des Projektes wird
vor allem auf die Besonderheiten der
Zielgruppe eingegangen, sowie versucht, die
e it e Sectgmg grundlegenden Prinzipen der Sucht- und der
Eingliederungshilfe einander anzunéhern.

Im Teil B werden organisatorische und fachliche Voraussetzungen beschrieben, die
im Modellprojekt fur die Zusammenarbeit notwendig waren. Diese Erfahrungen kann
es anderen Tragern oder Einrichtungen erleichtern, eine Kooperation zu beginnen
und durchzufuhren. Ein weiterer Schwerpunkt dieses Teils sind die partizi-
patorischen Moglichkeiten von Menschen mit geistiger Beeintrachtigung in die
Kooperation beider Hilfesysteme. Fur den fachlichen Hintergrund wird ein Einblick in
das Fortbildungsprogramm des Projektes gegeben.

Der abschlieBende Teil C befasst sich mit der konkreten und praktischen Umsetzung
der Beratung von Menschen mit geistiger Beeintrachtigung im Kontext der Suchthilfe.
Der vorgestellte Praventionsworkshop ,Nuggets” und die angepasste Methodik der
Motivierenden Gesprachsfiihrung (M) stellen praktische, in der Suchthilfe erprobte
und leicht umsetzbare Moglichkeiten dar, die Beratung von Menschen mit geistiger
Beeintrachtigung und problematischem Substanzgebrauch als Regelangebot der
Suchthilfe zu implementieren.

Das Beratungshandbuch aktionberatung und die dazugehorigen Materialien stehen
auf der Projektseite www.aktionberatung.de kostenlos zum Download zur Verfugung.
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In der letzten Phase des Projektes bis 31.08.2021 steht die Planung, Programmierung
und Bereitstellung einer Datenbank im Vordergrund. Diese hat zum Ziel, moglichst
alle Informationen zu dem Themenbereich fur Fachkrafte beider Hilfesysteme zu
bundeln und verfugbar zu machen.

Thomas Abel

5. Weitere Angebote

5.1 Rechtsauskunft

Das SHZ bietet inzwischen seit
‘ 18 Jahren in Zusammenarbeit
mit dem Verein ,Forderung
der Bewahrungshilfe in
Hessen e. V." fur die Klientel
eine Rechtsauskunft an. Die
Auskunfte werden nach einer

Forderung der . . o
Bewahrjnggshnfe pandemiebedingten Pause P

in Hessen eV. seit Anfang November im
Rahmen einer 14-tigigen &
Sprechstunde durch die Rechtsanwaltin Frau Lisa
Bayer im SHZ Wiesbaden erteilt.

In 2020 haben 24 Personen (34 Personen in 2019)
in der Sprechstunde Auskunfte zu ihren
unterschiedlichen rechtlichen Fragestellungen bzw. Anliegen erhalten. Die
Sprechstunde wird sowohl von der Klientel der Bewahrungshilfe Wiesbaden als auch
von Klientel des SHZ in Anspruch genommen. Die Zuweisung erfolgt nach vorheriger
Anmeldung.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei der Geschaftsfuhrerin des Vereins ,Forderung
der Bewahrungshilfe in Hessen e. V.” Frau Kamla fur ihre Unterstutzung und die gute
Zusammenarbeit. Ebenso mochten wir uns bei den Mitarbeiter*innen der
Bewahrungshilfe Wiesbaden, mit denen die Einrichtung seit vielen Jahren eine enge
Kooperation pflegt, ganz herzlich bedanken.

5.2 Burgerengagement und Hilfsorganisationen

Herr Peter-Joachim Riedle, ehemaliger Dezernent fur Gesundheit, Schule und Kultur
der Landeshauptstadt Wiesbaden, arbeitet inzwischen seit 19 Jahren ehrenamtlich im
Suchthilfezentrum Wiesbaden. Herr Riedle unterstutzt bedarfsorientiert Personen
vorwiegend bei Amter- und Behdrdenangelegenheiten. Fiir zahlreiche Klient*innen ist
er ein ,Turoffner”.
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Wir mochten uns an dieser Stelle bei Herrn Riedle fur sein hohes Engagement fur die
Zielgruppen der Einrichtung bedanken. Er leistet einen wertvollen Beitrag und wir
freuen uns weiterhin auf die gute Zusammenarbeit mit ihm.

Die Wiesbadener Tafel beliefert die Einrichtung seit 2000 an zwei Tagen in der Woche
mit Lebensmitteln. Dank dieser Unterstitzung konnen der Klientel im Kontaktcafé
Lebensmittel zur Verfugung gestellt werden. Sofern unter Pandemieauflagen moglich
werden die Lebensmittel dort zu einer warmen Mahlzeit zubereitet. Fur zahlreiche
Klient*innen ist dies die einzige Moglichkeit, eine warme Mahlzeit an dem Tag zu
bekommen und zugleich die Chance, um mit anderen Personen zusammen zu essen.
Durch dieses Angebot kann die soziale Integration der Klient*innen gefordert werden.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei den Mitarbeiter*innen der Wiesbadener Tafel.
Unser Dank gilt ebenso auch im Namen unserer Klient*innen allen Personen und
Institutionen, die die Lebensmittel gespendet haben.

5.3 Selbsthilfe

Im SHZ werden alle Initiativen, die zu einer eigenstandigen Lebensfuhrung beitragen,
unterstutzt. Neben der fachlichen Begleitung stellt die Einrichtung u. a.
Raumlichkeiten fur die Selbsthilfeorganisationen zur Verfugung.

Auch unter Pandemiebedingungen konnten sich zeitweise und unter begrenzter
Teilnehmer*innen-Anzahl die folgenden Selbsthilfegruppen im SHZ treffen:

e Gamblers Anonymous (Anonyme Spieler*innen)
e Narcotics Anonymous (ehemalige Suchtmittelabhangige).

Von den Angeboten der Selbsthilfegruppen profitieren zahlreiche Klient*innen. Vor
allem im Anschluss an einer Entwohnungsbehandlung ist es oft sehr wichtig, dass die
Klient*innen eine alltagsnahe unterstutzende Anbindung an eine Selbsthilfegruppe
haben.
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6. Zielplanung 2021

Sicherung der Erreichbarkeit der Zielgruppe unter Pandemiebedingungen

Das Konzept des Blended Counseling ist als Methodik der Suchtberatung fortgesetzt
und bedarfsorientiert modifiziert bzw. weiterentwickelt.

Einfuhrung: Ambulante Rehabilitation

Die wohnortnahe ambulante Suchtrehabilitation mit dem Ziel der Abstinenzsicherung
bzw. Ruckfallvorbeugung in Form von Einzelgesprachen und Gruppensitzungen ist in
die Angebotspalette des Suchthilfezentrums aufgenommen und etabliert.

Fertigstellung des Beratungshandbuchs ,Medienbasiertes Suchtverhalten®

Nach themenspezifischen Fortbildungen, einer praktischen Erprobungsphase und
einem Reflexionstreffen konnen die Mitarbeiter*innen das Handbuch in ihrer
Beratungs- und  Behandlungspraxis verwenden und Klient*Yinnen  mit
medienbasiertem Suchtverhalten und deren Angehorige beraten und behandeln.

Praventionsprojekt: "#Flimmerfreil - SpaB dabei!"

Die Fachstelle fur Pravention fur Suchtpravention hat in Kooperation mit dem Buro
fur Kommunale Bildungsprojekte des Amtes fur Soziale Arbeit Wiesbaden das Projekt
"#Flimmerfrei - Spald dabei!" im Rahmen einer Modellprojektphase an verschiedenen
Wiesbadener Grundschulen durchgefuhrt und evaluiert.

Projekt aktionberatung

Im dritten Jahr des Bundesmodellprojekts ist die Konzeption und Umsetzung der
Datenbank zur Verwaltung der Materialien erfolgt sowie die Datenbankinhalte
fortlaufend erweitert. Der Abschlussbericht ist zum 31.08.2021 fertiggestellt.
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7. Leitbild )

[

UNSER LEITBILD - UNSERE GRUNDSATZE
JUGENDBERATUNG UND JUGENDHILFE E.V.

» Unser Verein ist 1975 aus dem Haus der katholischen Volksarbeit in Frankfurt hervorgegangen. Wir sind
assoziiertes Mitglied im Digzesancaritasverband Limburg.

» Grundlegend fiir unsere Arbeit ist unser christlich humanistisches Menschenbild und den in der UN-Behin-
dertenrechtskonvention formulierten Anspruch Inklusion in allen Lebenshereichen zu fordem.

» Unsere Aufgabenfelder sind derzeit finf Bereichen zugeordnet: Jugendberatung und Suchtberatung, Reha-
bilitation und Pflege, Betreutes Wohnen, Jugendhilfe, Bildung und Erziehung. Fiir den Verein und jede
Einrichtung wird jdhrlich eine fachgerechte Zielplanung erstellt.

b Wir begleiten unsere Klientel in ihrer akiuvellen Lebenssituation, fardemn ihre Kompetenzen und stirken
ihre personlichen Ressourcen auf dem Weg zu selbststandiger und selbstbestimmter Teilhabe.

b Wir verpflichten uns bei der Planung, Gestaltung und Realisierung der Angebote die kulturellen, sozialen und
persanlichen Kontexte der Beteiligten in den Hilfeprozess einzubeziehen.

> Wir treten for die gesellschaftliche und kulturelle Teilhabe unserer Klientel ein und ergreifen fir sie Partei.
In diesem Zusommenhang gilt es, Unterstitzungsprozesse zu schaffen, die personenzentriert, sozialraum-
orientiert und flexibel maglichst weitgehende Teilnahme erméglichen.

»  Unsere Arbeit orientiert sich am héchstméglichen fachlichen Niveau. Es gehdrt zu unserer Leistungs-
verantwortung, Notlagen und Risiken frihzeitig zv erkennen und unsere Hilfeangebote entsprechend
weiterzuentwickeln. Wir achten jedwede Form von Gewalt, insbesondere auch sexualisierte oder rassistisch
motivierte Gewalt.

» Unsere Mitorbeiterinnen und Mitarbeiter handeln verantwortungsvoll, kreativ und fachkundig. Sie bilden
sich weiter, schlagen Verbesserungen vor, sind aufgeschlossen fir die modellhafte Erprobung never Unter-
stitzungsprojekte und wirken hierbei aktiv mit.

» Unsere Arbeitsweise ist teambezogen bei klar definierter Leitungsstruktur. Unsere Leitungskrafte prakti-
zieren einen kooperativen Fishrungsstil, delegieren Verantwortungsbereiche und verstehen sich als Yorbild.

» Eine wirtschoftliche, sparsome und transparente Haushaltsfihrung mit einem umfossenden Risikomana-
gement ist in unserem Verein eine von allen anerkannte Praxis.

»  Die Qualitdtsentwicklung in unserem Verein erfolgt nach dem Modell der Europdischen Gesellschoft
fiir Qualitdtsmanagement (EFOM). Die Angebote des Vereins werden regelmaBig auditiert und zentifiziert.
Die eingesetzten Zertifizierungsverfohren entsprechen den Vorgaben unserer Leistungstrager.

> Die Mitglieder des Vereins sowie der Vorstand fardern, begleiten, stevern und verantworten die Arbeit
unseres VYereins gemeinsam mit der Geschiftsfihrung.

8
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MONA LEPPLA / KAY LOSERT

Schulbetreuungen an
12 Schulen im Wetteraukreis

i
Schulbetreuungen an
sechs Schulen in Wiesbaden

i
Ganztagsangebote an
sechs Schulen im Wetteraukreis

i
Kita U3

Bereichsleitung
Eingliederungshilfe
KONSTANTIN LOUKAS

Betreutes Wohnen
im Hochtaunuskreis (HTK)

Betreutes Wohnen
im Main-Taunus-Kreis (MTK)
|

Tagesstatte
Main-Taunus-Kreis

Betreutes Wohnen im

Goldbergweg in Frankfurt Rheingau-Taunus-Kreis (RTK)
| |
Kita 03 Betreutes Wohnen
KleyerstraRe in Frankfurt im Wetteraukreis (WK)
| \
Kita U3 Betreutes Wohnen
Bullerbii in Butzbach im Main-Kinzig-Kreis, Maintal
|
Betreutes Wohnen
in Wiesbaden
|
Betreutes Wohnen

Teichwiese Marburg
|

Stationdre Nachsorge
Brosswitzstrafle, FFM
i

Betreutes Wohnen
Bahnweg, FFM
i

Tagesstatte
Bahnweg, FFM
|

Betr. Wohnen am Bildungs-

zentrum Hermann Hesse, FFM
(

Betreutes Wohnen
GutleutstraRe, FFM
|

Betreutes Wohnen
Eschenbachstralte, FFM

|
Entgiftungsstation Wolfgang-
Winckler-Haus, Kelkheim

|
Ubergangseinrichtung Wolf-

gang-Winckler-Haus, Kelkheim

i
Wohn- und Pflegeheim
Franziskushaus, FFM

(J)-Organigramm)

Bereichsleitung
Stationdre Jugendhilfe
ROBERT FRANK

Stationdre Jugendhilfe
Wittelsbacherallee, FFM

i
Stationare Jugendhilfe
Villa Hachschild, Eppenhain
"

Stationare Jugendhilfe
Eingliederungshilfe Eppenhain
"

Stationdre Jugendhilfe
Montesita, Eppenhain
i

Stationdre Jugendhilfe
Echzell

]
Stationare Jugendhilfe
Horizont, Rockenberg

l
Stationare Jugendhilfe
Villa Anna, Eppstein
i

Eltern-Kind-Haus Weithlick,
Schmitten-Hunoldstal
i

Jugendwohngruppe
Musikantenweg, FFM
"

Jugendwohngruppe
Haus Bleistein, Eppenhain
l

Integrationshilfe Weilrod

Bereichsleitung
Medizinische Reha
ULRICH CLAUSSEN

Therapeutische Einrichtung
Eppenhain

{
Leonie-Ossowski-Schule,
Eppenhain

'
Therapeutische Einrichtung
Auf der Lenzwiese
f

Adaption Breuberg

Therapiedorf Villa Lilly
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|
Adaption Aulenorientierung
Bleidenstadt
|

Ambulante Rehabilitation

Ambulante

Dienste
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und Zentrale Dienste
THOMAS WEIGL
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Jugend- und Suchtberatung
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i

Zentrum fiir Jugendberatung
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|
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und Suchthilfe fiir den WK
|
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und Suchtbhilfe fiir den RTK

Suchthilfezentrum
Wiesbaden

|
Externe Suchtberatung in
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|

Externe Ausldnder-/Integrati-
onsheratung in hessischen VA
|

Sozialpddagogische
Familienhilfe, FFM

|
Sozialpadagogische
Familienhilfe, Marburg
|

Schulsozialarbeit an
40 Schulen im Wetteraukreis

|
Soziale Gruppenarbeit

im Wetteraukreis
i

Aufsuchende Suchtberatung
Maintal

|
Aufsuchende Jugendarbeit
Preungesheim
|

Jugendarbeit
im Wetteraukreis

Bildungszentrum
Hermann Hesse, FFM
1

Alois-Eckert-Schule,
Frankfurt

Haus der Beratung

FiBu
|
Gehalt
'
Faktura
|
Controlling
'
Liegenschaft

IT/EDV

__ Psychosozialer Dienst der
Heroinambulanz SAGS, FFM

57



58



P.

Suchthilfezentrum Wiesbaden
Schiersteiner Str. 4

65187 Wiesbaden

Tel: 0611 900 48 70

Fax: 0611 900 48 88
shz@jj-ev.de

Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Freitags 9.00 Uhr bis 15.30 Uhr

Jugendberatung und Jugendhilfe e.V.

GutleutstraRe 160-164 - 60327 Frankfurt
Fon 069 743480-0 - Fax 069 743480-61

E-Mail jj-ev@jj-ev.de - www.jj-ev.de

Zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015

Zahlen und Fakten zum Verein
JJ eV. beschaftigt mehr als 900 Mitarbeiter*innen und Mitarbeiter.
Zum Netzwerk des Vereines zéhlen Einrichtungen und

Dienste an 50 Standorten im Rhein-Main-Gebiet.



